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Forord

EKONOMISTYRNINGSVERKET (ESV) arbetar for
att 6ka och forbittra anvindningen av utvirde-
ring i den svenska statsforvaltningen. ESV gor
det frimst genom att erbjuda utbildningar och
producera handledningar inom utvirderingsom-
radet. ESV dtar sig dven utvirderingsuppdrag
frain myndigheter och departement.

Den nya budgetprocess som infordes i den
svenska statsforvaltningen i borjan av 1990-talet
introducerade mal- och resultatstyrning. Den

byggde pa okad langsiktighet, resultatorientering

och en helhetssyn pé verksamhet och ekonomi.
Tanken var, och ir fortfarande, att den ska bidra
till en effektivare statstorvaltning. For att 6ka
utrymmet for nya reformer ska existerande verk-
samheter kontinuerligt omprovas och de som
fortfarande bedoéms prioriterade ska effekti-

viseras. Detta stiller stora krav p4 att information
tas fram som visar om verksamheten leder till
onskade forindringar i samhillet.

Utvecklingen i Sverige har kommit lingt nir
det giller styrning och redovisning av prestatio-
ner, men det finns behov av att fokusera mera pé
effekterna av verksamheterna. ESV:s férhopp-
ning ir att denna handledning ska medverka till
detta.

ESV vill speciellt tacka de personer som med
sina utvirderingar bidragit till att konkretisera
handledningen. Tack ocksi till ekon. dr Kim
Forss, docent Patrick Ohlin och adjungerade
professorn Johan Bring som kommenterat
valda delar av slutmanuset.

Handledningen har utarbetats av Kajsa Nils-
son och Lennart Widell.

Susanne Jansson
Avdelningen for statsmakternas styrning



Inledning

Syftet med effektutvardering
Effektutvirdering ir en del i statsmakternas

mal- och resultatstyrning och en viktig faktor for
att Oka effektiviteten inom statsforvaltningen. En
utvirdering kan till exempel anvindas som un-
derlag for ett beslut som ror behovet av en verk-
samhet eller belysa om den ir tillrickligt effektiv.
Om en utvirdering pekar pa att en verksamhet
har en mycket begrinsad effekt kan det leda till
att verksamheten omprévas. Om till exempel en
viss typ av trafikbvervakning inte tycks férindra
bilforarnas beteende, bor de ansvariga dverviga
en annan typ av 6vervakning. Om en informa-
tionskampanj mot rokning inte leder till att firre
minniskor roker bor andra insatser dvervigas.

Statsmakterna kan anvinda effektutvirdering-
ar som underlag f6r propositioner och for sitt
budgetarbete men ocksd som utgingspunkt for
dialogen med och styrningen av myndigheterna.
Myndigheterna kan i sin tur anvinda effektutvir-
deringar t6r sin egen styrning och kunskapsupp-
byggnad.

Det finns vissa krav formulerade for stats-
torvaltningen nir det giller utvirdering och
redovisning av effekter. Kraven dr dock mycket
allmint hdllna. Lagen om statsbudgeten! stil-
ler krav pa regeringen att redovisa prestationer
och effekter till riksdagen och riksdagen styrs
av riksdagsordningen? som kriver att utskotten
utvirderar riksdagsbesluten. Férordningen for
arsredovisning och budgetunderlag? stiller krav
pd myndigheterna att redovisa prestationer och
effekter i torhéllande till mal som regeringen
stillt upp. Enligt verksforordningen* ska styrel-

sen prova om myndighetens verksamhet bedrivs
effektivt och 1 6verensstimmelse med syftet med
verksamheten och behover dirfor underlag for
detta. Myndighetschefen ska fortlopande folja
upp och préva den egna verksamheten och kon-
sekvenserna av de foreskrifter och sirskilda beslut
som ror verksamheten. Myndighetschefen ska
dven se till att regeringen fir det underlag som
den behover for att ta stillning till omfattningen
och inriktningen av verksamheten.

Malgrupp for handledningen
Handledningen riktar sig till personer inom stats-
forvaltningen som ska genomfora en effektutvir-
dering. Den vinder sig ocksa till personer som ska
ta stillning till resultatet av effektutvirderingar
eller bestilla en effektutvirdering.®

Handledningens fokus

Faserna i en effektutvirdering ir i princip de-
samma som i andra typer av utvirderingar eller i
utredningar. De olika faserna visas i figur 1.

Vid en effektutvirdering ir det viktigt att
kunna samla in information, inte bara efter det
att en verksamhet avslutats, utan dven innan den
startats. Planeringen av utvirderingen ir dirfor
avgorande och bor helst goras innan den verk-
samhet som ska utvirderas inleds. Bist 4r om
utvirderingen ses som en integrerad del av hela
verksamheten.

Valet av uppligg sker inom planeringsfasen.
Aven om det finns tillfillen dir valet ir sjilvklart
och dir utvirderaren istillet kan dgna mer energi
dt andra faser av utvirderingsprocessen ir upp-
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Figur 1: Utvéarderingsprocessen

ligget strategiskt for att genomfora effektutvir-
deringar. Dirfor har ESV koncentrerat handled-
ningen till detta moment och denna fas.

I teorin finns minga olika uppligg for eftekt-
utvirderingar. I denna handledning presenterar
vi ett antal vanliga uppligg, basuppligg, och dis-
kuterar vilka som ér limpliga for olika situationer.

Valet av uppligg har konsekvenser for vilka
datainsamlingsmetoder som ska anvindas och
hur materialet ska analyseras. Vi har dock valt
att inte explicit behandla datainsamlings- och
analysmetoder i den hir handledningen. Ex-
emplen som presenteras ir dock rika pa detaljer
om hur utvirderaren gatt till viga for att samla
in och analysera data. Vi har inte heller foku-
serat pa virdering av effekterna. Den som vill
lisa mer om hur man i allminhet genomfor en
utvirdering eller om metoder for datainsamling
och virdering av effekter hinvisar vi till allminna
utvirderingshandbdcker.6 I bilaga 1 ges ocksa ett
exempel pa en effektutvirdering dir alla faser i
effektutvirderingen beskrivs.

Handledningens disposition

I det forsta kapitlet sitter vi in effektutvirdering i
sitt ssmmanhang. I det andra beskriver vi ett antal
basuppligg. Varje uppligg illustreras med ett
praktiskt exempel.

' rapport

Anvanda

Kommunicera slutsatserna
' slutsatserna * (bestallaren)

Skriva

I det tredje och sista kapitlet beskriver vi hur
utvirderaren kan avgora vilket uppligg han eller
hon bor anvinda for att bedéma effekterna. Vi
diskuterar hur olika forutsittningar paverkar
valet av uppligg for utvirderingen och anvinder
vara exempel fran kapitel 2 for att illustrera detta.

I bilaga 1 finns en presentation av hur man
praktiskt kan genomfora en effektutvirdering
och i bilaga 2 ges ett antal exempel pa effektut-
virderingar som genomforts inom den offentliga
forvaltningen. I bilaga 3 finns exempel pid meto-
dologiska problem vid effektutvirderingar.

Lasanvisningar

Handledningen kan lisas pé flera olika sitt. Den
som i allmidnhet vill lira sig om effektutvirdering-
ar laser hela handledningen. Den som frimst vill
fa en overblick av vad effektutvirderingar handlar
om kan noja sig med att lisa kapitel 1. Den som
vill lisa mer om ett speciellt uppligg for att utvir-
dera effekter (till exempel fore-efterstudie utan
kontrollgrupp) och praktiska tillimpningar hittar
dessa i kapitel 2. Den som framfor allt r intresse-
rad av sjilva valet av uppligg finner detta i kapitel
3. Till sist, med hjilp av indexet i bilaga 5, 4r det
enkelt att hitta forklaringar till olika begrepp som
anvinds inom effektutvirdering. @






Definition av effekter

Effekt ir tillsammans med begreppet prestation
centrala begrepp i den statliga ekonomistyr-
ningen. ESV har valt att kalla bade prestationer
och eftekter for resultat.” Med prestationer menas
tjdnster eller produkter som limnar myndighe-
ten, det vill siga som tas emot av en mélgrupp
utanfor myndigheten. Milgruppen kan vara
enskilda individer, en grupp individer eller hela
allminheten men kan ocksa besté av olika orga-
nisationer eller foretag. Exempel pa en prestation
ir en inspektion, trafikbvervakning, ett dom-
stolsbeslut, en informationskampanj, arbetsmark-
nadsutbildning, polispatrullering och bidrag; till
foretagare.®

ESV definierar en effekt som “en forindring
som intriffat som en foljd av en vidtagen dtgird
och som annars inte skulle ha intriffar”® 1 ett
konkret fall kan atgirden eller prestationen besta
1 att polisen Okar antalet alkoholutandnings-
prov som tas pd vigarna. Om rattonykterheten
minskar efter detta och dirmed ocksa de al-
koholrelaterade olyckorna utgdr minskningen
ett forindrat tillstind. Dirmed inte sagt att ett
forindrat tillstind ir detsamma som att en eftekt
uppstdtt. For att kunna tala om effekt av en insats
miste det finnas ett orsak-verkan-samband mel-
lan insatsen och det forindrade tillstaindet. I det
hir fallet maste man kunna pdvisa att en minskad
trafikonykterhet dr en foljd av polisens dkade
provtagning.!?

Effekten av en enskild organisations verksam-
het kan illustreras genom att jaimfora vad som
hypotetiskt skulle ha intriffat utan organisatio-
nens insatser, det vill siga kontrafaktiskt, och vad
som faktiskt intriffade. Detta brukar ibland kallas
for “om-inte-problematiken” och visas i figur 2.
I det hir fallet beridknas effekten som skillnaden
mellan det verkliga antalet olyckor som intriffat

ANTAL
ALKOHOL-
RELATERADE
OLYCKOR

P N

Statlig
insats

¢ EFFEKT

FORANDRAT
TILLSTAND
Verklig utveckling

| TID

Uppskattad utveckling utan insats

v

Figur 2: Effekt och forandrat tillstand

efter insatsen och det uppskattade antalet olyckor
som skulle ha intriffat om inte insatsen genom-
forts.

Ibland ir det, i likhet med fallet med den
okade alkoholkontrollen, relativt enkelt att forstd
vad det kontrafaktiska resonemanget innebir. [
andra fall kan det vara betydligt svirare och kriva
stor fantasi och analytisk formaga. Exempel pa
detta dr fraigan om effekten av att det finns stat-
liga myndigheter eller effekten av Internet.

Det dr litt att forvixla effekt och forindrat
tillstdnd, vilket kan leda till att effektutvirdering-
en i sjilva verket enbart bestdr av en beskrivning
av hur tillstdindet har forindrats.

Effekter kan analyseras

med hjalp av verksamhetslogik

Effekter kan ibland uppsti i flera led och detta
kallas vanligtvis mal-medel-kedja eller effektkedja,
dir en insats leder till en effekt som i sin tur leder
till en ny effekt och sa vidare.
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Var, nér och hur ofta

ANTAGANDEN som ar optimalt.
RESURSER AKTIVITETER PRESTATION
Finansiella Planering Utokat antal
medel. och foérbe- alkohol-

Specifik redelser. utandnings-
kompetens. prov.

Utrustning.
Material.

EXTERNA FAKTORER

Figur 3: Verksamhetslogik — Polisens kontroll av trafikonykterhet

Effektkedjan kan ingd i en beskrivningsmodell
som linge har anvints i utvirderingssamman-
hang, sa kallad verksambetslogik eller program-
teori.!! Hir beskrivs forvintade relationer mellan
resursinsats, aktiviteter, prestationer och effekter.
Figur 3 illustrerar detta.

Pilarna i bilden representerar ett forvintat
orsak-verkan-samband. Effekterna representerar
uppstillda mél, det vill siga det man forvintar sig
ska hinda pé grund av dtgirderna. I modellen in-
gir ocksa beskrivningar av vilka antaganden som
ligger bakom de forvintade orsakssambanden,
vilka malgrupperna ir i olika delar i kedjan och
vilka externa aktorer och faktorer som ocksd kan
tinkas paverka utfallet.

Nir effekten av en myndighets verksamhet ska
utvirderas i forhallande till ett mél kan verksam-

Hur malgruppen, potentiella onyktra
forare, kommer att reagera.

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
Kort sikt Medellang sikt Lang sikt
Okad Minskat Férre
upptackts- antal alkohol-

risk. onyktra relaterade
forare. olyckor.

SAMTIDIGT INFORANDE AV:

¢ Informationskampanj

¢ Ny behandlingsmetod av alkoholister
e Stréngare straff

o Lagre tillaiten promillehalt

hetslogiken utgora en grund for bedémning av
vilka effekter i kedjan som dr mojliga att mita
och hur laingt myndighetens ansvar kan stricka
sig med hinsyn till andra aktorers agerande och
faktorer i omvirlden. Det dr da viktigt att det
finns en beskrivning av antaganden om vilka
mekanismer som ligger bakom de forvintade
orsakssambanden. Om 6nskade effekter inte
intriffar kan det till exempel bero pa att dtgirden
ir byggd pa fel antaganden.

Ett av de mél som polisen ska bidra till r ett
minskat antal alkoholrelaterade trafikolyckor (se
figur 3). Polisen kan vilja att 6ka antalet kon-
troller med alkoholutandningsprov for att 6ka
uppticktsrisken med syfte att det ska piaverka po-
tentiella trafikonyktra att inte kora bil berusade.
I vilken grad detta bidrar till minskad trafikonyk-



terhet och minskade alkoholrelaterade olyckor
kan vara svért att sikerstilla. Andra hindelser
som kanske intriffar samtidigt kan ocksd paverka
utfallet, som till exempel en samtidigt pigiende
informationskampanj, en ny behandlingsme-

tod for alkoholister, stringare straft for att kora
onyktert eller ligre accepterad promillegrins och
sd vidare. I verksamhetslogiken férsoker man
identifiera dessa hindelser.

Om okade kontroller inte tycks bidra till en
positiv forindring kan det bero pa att kontroller
inte ir en effektiv metod, det vill siga att forarna
inte reagerar pd okad uppticktsrisk eller att kon-
trollerna borde utforas vid andra tidpunkter eller
pd andra platser fOr att vara effektiva. Det kan
alltsa vara sjilva dtgirden eller implementeringen
som inte fungerar. Det dr darfor viktigt att un-
dersoka vilka antaganden om limpliga tidpunkter
och platser for kontroll som gjorts och ocksa f6-
rarnas sitt att reagera pa Okad uppticktsrisk. En
effektutvirdering kan hjilpa till att belysa detta.

Verksamhetslogik underlittar identifiering av
tinkbara effekter, inte bara pd malgruppen utan
ocksa pd andra grupper i samhillet. Verksam-
hetslogiken kan dirfor bidra till att utvirderaren
redan fran borjan kan bedoma om det finns
behov av att studera effekter pa andra grupper i
sambhillet ian malgruppen.

Effekterna paverkas for det mesta av flera
aktorer eller faktorer i omvirlden. Nir statsmak-

Exempel pa mal

Mal fér politikomradet rattsviasendet:
Den enskildes rattstrygghet och rattssakerhet.

Ett av malen for ekobrottsmyndigheten:
Risken for att brott begas ska minskas.

terna faststiller mil for olika statliga insatser blir
de dirfor sillan avgrinsade till vad en enskild
myndighet kan dstadkomma. I stillet handlar
milen ofta om effekter som flera aktorer och
faktorer i samhillet bidrar till. Malet for ett helt
politikomrade kan sidgas vara den 6nskade effek-
ten av olika insatser i statsforvaltningen. Malen
for en enskild myndighet uttrycks av den anled-
ningen ofta i termer av att myndigheten ska bidra
till en 6nskad forindring.!?

Hur uppstar effekter?

Syftet med olika typer av statliga dtgirder ir att
statsmakterna vill paverka grupper eller individer
i samhillet i en viss riktning eller skapa forut-
sittningar for positiva férindringar i samhillet.
Atgiirderna kan bestd av mindre insatser eller
stora reformer, vara helt nya eller ocksd en del av
den ordinarie verksamheten.

En inventering av effektutvirderingar inom
offentlig forvaltning som ESV gjort visar exem-
pel pa atgirder och 6nskade effekter av dem.
Nigra typexempel redovisas i tabellen pa nista
sida. De ror dtgirder pa olika nivéer i statsfor-
valtningen, frin riksdagen till myndigheterna.

I bilaga 2 finns en forteckning 6ver ett antal
utvirderingar som vi har sorterat efter vilken typ
av uppligg som anvints och typ av atgird.

Vad é&r en effektutvardering?
Bedomningen av effekter kan goras med hjilp av
sdvil uppfoljning'® som utvirdering.

Vid uppfoljning mits vanligen det vi kallar for-
dndringar av tillstdnd i samhillet och dessa métt
kombineras ofta med maitt pa de prestationer
som var tinkta att paverka tillstinden. En presta-
tion kan till exempel handla om forbittrade vigar
och det motsvarande forindrade tillstindet kan
vara ett minskat antal trafikolyckor.

1"
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Exempel pa statliga atgarder och deras forvantade effekter

Typ av atgard Exempel

Skatt Sankning av momsen

Investering Vagforbattring

Stod Stod till handikappade

Information Antirokkampanj

Utbildning Utbildning i offentlighet och sekretess

Omorganisation
Arbetsform
Administrativa rutiner

Tillsyn Inspektion av skolor

Sammanslagning av tva myndigheter
Nya behandlingsformer f6r narkomaner

Forbattrade IT-system fér handlaggning av bidrag

Forvantad effekt

Okad konsumtion

Farre trafikolyckor och battre framkomlighet
Battre levnadsforhallanden for handikappade
Minskat antal personer som far lungcancer
Okad rattssakerhet

Ekonomiska stordriftsfordelar

Farre aterfall bland narkotikamissbrukare
Snabbare och sékrare handlaggning

Minskad mobbning

Uppfoljning med mitt pd forindrade tillstind
ger inte svar pd varfor en forindring har intriffat
och om och i vilken utstrickning en statlig verk-
samhet har paverkat forindringen i tillstindet.
Detta mdtt visar bara i vilken riktning utveck-
lingen gér. Uppfoljningen ger dirmed enbart
en indikation pd mojliga effekter. Det minskade
antalet trafikolyckor kan bero pa minga andra
faktorer dn forbittrade vigar. Det kan till och
med vara sd att trots forbittrade vigar okar tra-
fikolyckorna och detta pa grund av till exempel
Okad trafik eller minskad trafikbvervakning.

Ofta far beslutsfattare noja sig med en uppfolj-
ning som fokuserar pa ett forindrat tillstind som
utgangspunkt for sina beslut. Men for att fi ett
bittre underlag kan man behova ga vidare med
en effektutvirdering.

Begreppet utvirdering kan definieras pa en
rad olika sitt. Med utvirdering menar ESV “en
noggrann efterhandbedomning, dvs. en bedom-
ning som gors efter det att en atgiard har vidta-
gits”. Utvirderingar kan vara inriktade pa olika

faktorer som till exempel processer, prestationer,
kvalitet eller effekter. Effektutvirderingar dr som
namnet anger inriktade pa effekter. I praktiken
genomfors dock ofta effektutvirderingar som ett
led i en utvirdering som dven fokuserar pa pre-
stationer eller processer inom myndigheten.

Olika typer av effektutvarderingar
I en effektutvirdering forsoker utvirderaren
faststilla ett orsakssamband mellan en insats och
en forindring av ett tillstind som organisationen
1 fraga forsokt paverka. Effekterna bedoms ofta
utifrin mal som statsmakterna eller organisatio-
nen sjilv satt upp. I det fallet talar vi om effektut-
virdering gentemot mal, mélutvirdering.
Myndigheter fir ofta i uppdrag av regeringen
att utvirdera effekter i forhallande till politiskt
satta mal. I andra fall gor myndigheten utvir-
deringen pé eget initiativ for att kunna redovisa
resultaten till regeringen. Om regeringens mal
inte 4r tillrickligt tydliga behover myndigheten
ta fram indikatorer pA miluppftyllelsen.



Det gir att anvinda andra normer 4n mal som
utgangspunkt for en utvirdering. Exempel pé
alternativ ir forvintningar hos olika mailgrupper
eller normer som utgdr fran forskningsresultat.
Ett alternativ dr att jamfora utvecklingen un-

der en viss tidsperiod eller jamf6ra med andra
organisationer — sa kallad benchmarking. 1 vissa
sammanhang fir utvirderaren i uppdrag att dven
utvirdera positiva och negativa bieffekter och
dessa kan vara bade forutsedda och oforutsedda.
Om en sinkt hastighetsgrins dr tinkt att leda

till ett minskat antal trafikolyckor innebir det
sannolikt ocksd att framkomligheten minskar.

En positiv bieffekt kan vara att hastighetsgrinsen
inverkar positivt pd miljon. I en malfri utvirde-
ring beh6ver utvirderaren inte utga fran officiella
midl for att bedoma vilka effekter som en insats
lett till.

I en utvirdering kan effekterna jimforas med
de resurser som dtgirderna kostat. Detta gors
vanligen i de fall ddr utvirderingen utgér fran
givna mal men kan dven anvindas i en malfri
utvirdering. Om effekterna anses ”virda” mer
in insatserna kostat brukar man tala om att
verksamheten dr kostnadseffektiv eller ger ”virde
for pengarna”. I vissa fall, till exempel med hjilp
av cost-benefit-analys, kan effekterna virderas i
pengar.'*

En effektutvirdering kan ocksa fokusera pd att
identifiera de mekanismer som gor att effekterna
uppstér. Det kan rora sig om att forstd varfor en
viss information ger effekt eller vad det dr som
gOr att en reform som syftar till att utveckla soci-
alvarden inte ger nigra effekter.

I vissa fall kan det vara viktigt att skilja mel-
lan effekten av sjilva dtgirden och effekten av
genomforandet av samma dtgird.!® Det giller
i de flesta fall ddr sjdlva motet mellan utforaren
och malgruppen ir viktig. Om utvirderingen till

exempel avser tvd metoder inom socialvirden
och metod A visar sig vara mer effektiv in metod
B kan det bero pd att metod A i sig dr effektivare.
Men resultatet kan ocksé bero pé att genomfora-
ren av metod A ir skickligare dn den som arbetar
med metod B. I detta fall kan det dérfor vara
intressant att undersdka hur metod B genom-
fordes for att eventuellt finna orsaken till det
samre resultatet. Slutsatsen kan bli att metoden
B dr den mest effektiva eller ér lika effektiv som
metod A om den genomf6rs pa ritt sitt.

Effekter kan presenteras sivil kvantitativt som
kvalitativt. Kvantitativt kan de uttryckas nume-
riskt (antal, volym) eller som procent av nigot.
Kvalitativt kan effekterna uttryckas i form av citat
fran intervjupersoner till exempel rérande attity-
der, uppfattningar, motiv eller beteende.

Effekterna av en kurs kan till exempel ut-
tryckas kvantitativt genom ett test av typen
flervalsfragor dir det dr ldtt att se hur mycket
deltagarna lirt sig. Kvalitativt kan effekterna
redovisas genom citat som visar vad och hur
mycket deltagarna lirt sig. Aven dessa kvalitativa
data kan bearbetas genom kvantitativa metoder.
I detta fall kan utvirderaren till exempel rikna
antalet gdnger som intervjupersonerna anger att
de anvint sig av kursens innehall.

Hur eftekterna presenteras och bearbetas beror
bland annat pa syftet med utvirderingen. I minga
effektutvirderingar behover utvirderaren uttrycka
effekterna savil kvantitativt som kvalitativt. @
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Vad ar ett upplagg och varfor

behovs det olika upplagg?

Vi definierar ett uppligg for effektutvirdering
som en “plan som tar stillning till vilka grupper
som ska studeras och jimforas, pa vilket sitt dessa
grupper ska viljas ut och nir jamforelserna ska
Horas” 16 Vilka uppligg som ir tinkbara vid en
given utvirderingssituation beror delvis pa nir
utvirderaren blir inkopplad men idven syftet med
utvirderingen och planerna for hur resultatet ska
anvindas péaverkar valet.

Ibland testas idéerna bakom en planerad
statlig reform i mindre skala, till exempel i ndgra
utvalda lin, innan den genomfors fullt ut i hela
landet. Man brukar tala om pilotstudier eller
torsoksverksamheter. I utvirderingslitteraturen
talar man om experiment. Oftast ir dd utvirde-
ringen med som en del av forsoket och utvirde-
raren kan tidigt paverka hur utvirderingen ska
liggas upp.

Innan en utvirderare bestimmer sig for att
gora en utvirdering behover han eller hon be-
doma forutsittningarna for utvirderingen. P4 s
sitt gir det att avgora vilket uppligg som passar
bist. Det finns tre centrala frigestillningar som
behover belysas i det sammanhanget:

e Vad karakteriserar utvirderingssituationen?

e Vilka resurser finns till forfogande tor

utvirderingen?

o Vilka krav stills pa sdkerstilldn resultar? 17

I detta kapitel presenterar ESV ett antal basupp-
ligg och analyserar nir de ir limpliga att an-
vinda. Vi utgdr d4 ifrdn utvirderingssituationen,
resursliget och kraven p4 sikerstillda resultat,
det vill siga med vilken sikerhet utvirderaren
ska kunna uttala sig om de uppmiitta effekterna.
Uppliggen illustreras med exempel pa utvirde-
ringar dir ocksa valet av datainsamlingmetod

Sakerstallda resultat

| utvarderingslitteraturen talar man om att en
utvardering bor uppfylla bestamda krav pa hur pass
sakerstallda resultaten ska vara. Begreppet saker-
stalld brukar omfatta bade reliabilitet och validitet.'®
Begreppet innebar ocksa att antalet observationer ar
tillrackligt stort.

Reliabilitet, ibland aven kallad tillforlitlighet, anger
precisionen i matningen.' Begreppet innebar att en
upprepning av matningen ska ge samma resultat.

Validitet star for “att man mater det man avser att
mata”. Frekvensen arresteringar bland ungdomar ar
en valid indikator pa upptackta brott bland ung-
domsbrottslingar. Som indikator pa ungdomsbrotts-
ligheten éar validiteten lagre eftersom det kan finnas
manga brott som inte upptacks. Ofta ar det lampligt
att anvénda en kombination av flera indikatorer pa
effekter for att fa fram ett sakerstallt resultat.

redovisas. I kapitel 3 sammanfattas och jimfors
erfarenheterna frin de olika uppliggen.

Vad bestar ett upplagg av?
Som vi visat pé sidan 9 giller det for utvirde-
raren att i en effektutvirdering kunna jimfora
en faktisk utveckling med en kontrafaktisk, som
indikerar vad som skulle ha hint om inte den
studerade dtgirden hade genomforts. Det finns
olika metoder for att gora sidana jaimforelser.
Gemensamt fOr vara basuppligg ir att de utgér
ifrdn foljande:

e Vilka individer eller enheter ska studeras?

* Hur ska de viljas ut?

* Nir ska mitningar och jaimforelser goras?
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Vilka individer eller enheter

ska studeras?

Ett sitt att kategorisera uppliggen ir att dela in
dem i studier med eller utan kontrollgrupp.

UTAN KONTROLLGRUPP

Orsakerna till att utvirderaren viljer att inte an-
vinda en kontrollgrupp kan vara flera. En orsak
kan vara att utvirderaren kommer in i efterhand
och att det inte gir att etablera en kontroll-
grupp. Men idven om utvirderaren dr med frin
borjan kan hon eller han vilja att enbart studera
gruppen som utsitts for dtgirden (den kallar vi
dd undersokningsgrupp). Detta kan bero pa att
en studie med kontrollgrupp inte skulle bidra till
ett mer sikerstillt resultat. Eller ocksé kan det
bero pd att det dr billigare att bara studera en
grupp.

Utvirderaren kan i sidana fall vilja att kom-
plettera sin analys med andra typer av jimforelser
for att bedoma péverkan av andra faktorer.?°
Tva sdidana metoder anges nedan:

Generisk kontroll

Generisk kontroll innebir att resultatet for
undersokningsgruppen jamfors med vad som

ir normalt hos en storre grupp, som anses vara
allmingiltig och som inte utsatts for forsoket
eller insatsen. Om exempelvis en vigstricka
forbittrats for att minska trafikolyckorna pa den
vigen kan man anvinda sig av statistik over tra-
fikolyckorna i samma lin eller i hela Sverige som
jamforelse.

Skugglontroll

Skuggkontroll innebir att utvirderaren liter
personer med sirskilda insikter uppskatta insat-
sens effekter genom att bedoma vad som skulle
ha hint om atgirden inte vidtagits. Personer som

tillfrigas kan vara experter inom omradet, nigon
i ansvarig position for insatsen eller personer som
utsatts for insatsen.

MED KONTROLLGRUPP
Studier med kontrollgrupp bygger pé att utvir-
deraren kan vilja ut likvirdiga grupper dir den
ena, experimentgruppen, utsitts for en insats
och den andra, kontrollgruppen, inte utsitts for
insatsen. Ibland anvinds flera experimentgrupper
som utsitts for olika typer av atgirder, till exem-
pel olika mediciner mot samma sjukdom.
Beroende pa hur grupperna tas ut skiljer man
pd kontrollerat experiment och kvasiexperiment.
Gemensamt dr att experimentgrupp och kon-
trollgrupp ska vara sa lika varandra i alla visentli-
ga hinseenden som kan pédverka resultatet och att
bara dtgirden eller behandlingen de exponeras
for ska skilja dem at.

Kontrollerat experiment

Om individerna eller enheterna som ska ing i

ett experiment fordelas slumpmaissigt mellan en
experimentgrupp och en kontrollgrupp kallar vi
det for ett kontrollerat experiment.*' Den slump-
missiga fordelningen gor att grupperna inte pd ett
systematiskt sitt skiljer sig it, vilket annars skulle

Slumpmassigt urval

Slumpmassigt urval innebar att alla majliga urval av en
viss storlek har samma sannolikhet att bli valda ur en
population (undersékningsgrupp).

Slumpmassigt urval kan genomféras med hjalp av
slumptalsgeneratorer som till exempel en slumptalsta-
bell eller ett datorprogram (programmet Excel innehal-
ler till exempel en urvalsfunktion).




péverka resultatet. Skillnaden i resultat mellan
experimentgruppen och kontrollgruppen kan
signifikanstestas. Detta test miter om skillnaden
dr tillrdckligt stor for att inte ha uppkommit av en
slump. Det kontrollerade experimentet bygger
ocksa pd att dtgirdens storlek och karaktir kan
paverkas for experimentgruppen. For att 6ka
sikerheten i resultatet utsitts kontrollgrup-
pen ibland for en verkningslos atgird, sd kallad
placebo, for att gruppens vetskap om att den
inte utsitts for atgirden inte ska piverka utfal-
let. Detta benimns blindning. Om inte heller
den person som genomfor forsoket vet vad de
olika grupperna utsitts for talar man om dub-
belblindning, vilket ytterligare okar sikerheten i
resultatet.

Vid ett kontrollerat experiment gors urvalet
itvd steg. I det forsta steget giller det att uti-
fran vissa kriterier vilja individer eller enheter
som ska ingd i experimentet. I det andra steget
fordelas urvalet slumpmissigt 1 experiment-
grupp och kontrollgrupp.

I vissa situationer krivs att utvirderingen
liggs upp som ett kontrollerat experiment. Det
giller nér utvirderaren maste kunna uttala sig
med stor sikerhet om de uppmiitta eftekterna,
som fallet ofta dr inom den medicinska sektorn.

Kvasiexperiment

Om det inte dr mojligt att ta ut individer eller
enheter slumpmissigt kan utvirderaren utse

en kontrollgrupp som i visentliga delar liknar
experimentgruppen sa mycket som mojligt, si
kallad matchning. Ibland kan matchade grup-
per vara att foredra, till exempel om det handlar
om mindre grupper. Experiment med matchad
kontrollgrupp kallas for kvasiexperiment. Om
till exempel en insats genomfors i en region kan
en annan region fi fungera som kontrollgrupp.

Det giller da att denna region liknar experi-
mentregionen sa mycket som mojligt med avse-
ende pé de faktorer som kan paverka effekterna
av dtgirden. I ett kvasiexperiment kan urvalet
goras antingen fore eller efter det att dtgirden
vidtagits. Det gdr alltsa att konstruera ett kva-
siexperiment i efterhand om det finns data om
individerna eller enheterna fore insatsen.

Population, urval och datainsamling

Det ar inte sjalvklart att utvarderaren maste samla
in data for alla enheter/individer som omfattas av
atgarden. Utvarderaren har tre huvudalternativ att
valja mellan: att undersoka samtliga i den popula-
tion som omfattas av atgarden (totalundersékning)
respektive att gora en urvalsundersokning i form

av ett slumpmadssigt urval eller ett strategiskt urval.
Med strategiskt urval menas att urvalet gérs utifran
specifika kriterier, for att till exempel fa en storleks-
massig eller geografisk spridning i urvalet, om det
ar faktorer som kan paverka resultatet. Anledningen
ar att man vill eliminera risken for att det inte ska ga
att uttala sig om effekten av sjalva atgarden. Olika
urvalsmetoder ar lampliga i olika sammanhang. De
utvarderingar som vi anvander som exempel visar
pa olika urvalsmetoder.

Urvalets storlek paverkar i hég grad kostnaderna
for en utvardering. Om en population ar mycket
stor kan det av ekonomiska men adven tidsmassiga
skal vara lampligt att vélja ut ett mindre urval ur
populationen och enbart samla in data for denna
grupp. En urvalsundersokning kan ibland aven ge
sakrare resultat an en totalundersékning. Om data-
insamlingen sker med hjalp av intervjuer innebar ett
farre antal intervjuer att det ar lattare att anvanda
mer kvalificerad personal. Datainsamlingen kan da
dessutom goras mera noggrant.
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Nar ska matningar och

jamforelser goras?

Uppligget av en utvirdering paverkas av om det
gdr att fi fram data om tillstindet innan atgir-
den genomfors. En viktig faktor dr om utvir-
deraren kan vara med frin inledningen av en
insats, eller annu hellre redan fore start.

Om utvivderaven dr med fran borjan

Om utvirderaren dr med frin borjan och det
gdr att fa fram data fore atgirden dr det mojligt
att gora ett kontrollerat experiment eller ett
kvasiexperiment. I dessa kontrollsituationer kan
ibland experiment- och kontrollgrupp antas vara
lika fore dtgirden och dd behovs ingen jamfo-
relse med situationen fore atgirden. Effekten
utlises som skillnaden mellan grupperna efter
atgirden, vilket vi kallar efterstudie.

Om det finns risk for att experiment- och
kontrollgrupp skiljer sig it fore atgirden be-
hover utvirderaren jaimfora skillnaden mellan
forindringen i experimentgruppen och i kon-
trollgruppen. Utvirderaren justerar pa sa sitt
effekten for skillnader i utgangsliget. Vi talar da
om en fore-efterstudie.”

Aven om utvirderaren ir med frin borjan
viljer hon eller han ibland av olika anledningar
att inte arbeta med en kontrollgrupp utan gor
i stillet en fore-efterstudie av gruppen som
utsitts for dtgiarden. Helst bor utvirderingen
dd kompletteras med andra jimforelser, som
till exempel med vad som édr normalt i en storre
grupp, sd kallad generisk kontroll.

Om utvivderaven kopplasin i efterband

Om utvirderaren kopplas in i efterhand gar det
ofta inte att gora en fore-efterstudie. Utvirde-
raren fir dd gora en efterstudie med till exempel
skuggkontroll, dir deltagarna sjilva fir gora en

uppskattning av situationen fore atgirden eller
dir en expert gor uppskattningen. Aven om
utvirderaren kopplas in i efterhand kan det vara
mojligt att genomfora en fore-efterstudie. Det
giller om det redan finns data tillgingliga som
har insamlats for andra indamal eller som en del
av en allmin uppfoljning.

Vad betyder fore och efter?

Begreppen ”fore” och ”efter” kan lita enkla
men det kan i praktiken vara svirt att exakt
bestimma nir mitningarna ska goras for att

bli s rittvisande som mojligt. I vissa fall kan
resultatet variera kraftigt med avseende pa till
exempel veckodag och drstid. I andra fall kan
resultatet pdverkas av hur lang tid efter det att
itgirden satts in som mitningarna gors. Ofta dr
det viktigt att folja upp ett forsok efter det att en
tid har gétt fOr att avlisa om insatsen har eftekt
dven senare eller om effekten avtar.

I vissa fall kan det vara intressant att gora
mitningar under tiden da dtgirden sitts in. Pa
det sdttet kan utvirderaren inte bara bedéma
om atgirden haft effekt utan ocksi fa idéer om
varfor den haft effekt.

Oversikt 6ver basuppliggen

I detta avsnitt beskriver vi principerna for

ett antal basuppligg, som ir vanliga dd man
genomfor effektutvirderingar. Sex av upplig-
gen grundar sig pd insamling av data, s kallade
empiriska uppligg, och de redovisas i tabellen
pé sidan 19.%

Uppldagg A-F: Empiriska upplagg
Upplidggen A och B bygger inte pa nigon kon-
trollgrupp. De fyra andra uppliggen grundar sig
pd anvindning av kontrollgrupp, C, D, E och F.
Alternativen C och D ir si kallade kontrollerade



Upplagg A-F: Empiriska uppldgg

VILKA SKA INGA | STUDIEN?| UTAN KONTROLLGRUPP

NAR SKA

MATNING GORAS? eller ett urval

Fore-efterstudie A

Efterstudie B

Hela populationen

MED KONTROLLGRUPP

Med slumpmassigt Med matchade
fordelade grupper grupper

C E

D F

experiment och alternativen E och F ir kvasiex-
periment utan slumpmissigt urval.

Upplégg G-H: Ovriga upplagg

De empiriska uppliggen bygger pd ett antal
specifika forutsittningar for att de ska fungera
vil. De forutsitter bland annat att dtgirden

dr vildefinierad, att jimforelsen inte giller ett
flertal olika undersokningsgrupper och att det
finns tillrickligt med tid och resurser. Tidsbrist,
resursbrist eller svirigheter att i fram data kan
innebdra att utvirderaren foredrar ett teoretiskt
uppligg (uppligg G). Om utvirderingen till
exempel giller flera undersokningsgrupper kan
en kombination av uppligg behéva anvindas

(uppligg H).

Uppligy G: Teovetiskt uppligy

Ett teoretiskt uppligg utgdr inte ifrin empiri
utan framfor allt ifrin logiska resonemang bygg-
da till exempel pd verksamhetslogiken, statistiska
modeller och litteraturstudier.

Uppligy H: Flera uppliny inom samma
utvirdering

Utvirderaren kan i praktiska situationer kom-
binera olika uppligg som ir limpliga for olika

delar i utvirderingen. Uppligg H ir dirfor inte
ezt uppligg utan bestir av kombinationer av
uppliggen A-G.

Forekomst av olika upplagg

I statsforvaltningen ir i dagsliget utvirderingar
av typen A, B och H vanligast férekommande.
Likvirdiga kontrollgrupper ir ofta svira att hitta,
vilket gor att uppliggen C - F ir ganska sillsynta.
Kontrollerade experiment forekommer idag
frimst inom den medicinska sektorn, dir de ofta
ir ett krav, och i viss min inom arbetsmarknads-
sektorn och den sociala sektorn.

Presentation av basuppldggen
Vi har valt att redovisa uppliggen i en viss tur-
ordning. Vi borjar med de empiriska uppliggen,
som i dag ir vanligast forekommande i statsfor-
valtningen (A-B).?* Turordningen ska i 6vrigt
inte ses som en rangordning i nigon bemirkelse.
Presentationen av uppliggen redovisas i form
av ett antal verkliga exempel. Som en inledning
till exemplen presenteras huvudprinciperna for
uppligget med hjilp av samma exempel och en
figur som visar hur effekterna kan utvirderas.
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Utvarderingssituationen och upplagget

For att forklara hur de olika upplaggen forhaller sig till
varandra tar vi ett exempel fran utbildningsomradet.
Exemplet ar av pedagogiska skal starkt férenklat.

Ibland ar efterstudie utan

kontrollgrupp tillrackligt

Antag att vi vill utvardera effekterna i form av 6kade
kunskaper av en tvaveckors kurs i forvaltningskunskap
for nyanstallda vid statliga myndigheter och departe-
ment. Utvarderingssituationen ar nu relativt enkel. For-
modligen finns det enbart en faktor som paverkar delta-
garnas kunskaper och det ar sjalva kursen. Utvarderaren
kan darfér anta att om deltagarna inte hade gatt kursen
hade deras kunskaper om férvaltning varit lika stora fore
som efter kursen. Darfér beh6vs ingen kontrollgrupp.

I den hér situationen racker det med en fore-efterstudie.
En mojlighet &r att testa deltagarna pa deras kunskaper
fore respektive efter kursen (Upplagg A). Ett alternativ
ar att i efterhand fraga deltagarna hur deras kunskaper
forandrats till foljd av kursen (efterstudie, Upplagg B).
Om utvarderaren misstanker att det trots allt finns andra
faktorer som kan ha paverkat deltagarnas kunskaper kan
han eller hon lata de inblandade sjalva bedéma denna
paverkan (skuggkontroll).

Ibland kravs kontrollgrupper

Lat oss nu anta att staten vill introducera en helt ny peda-
gogisk upplaggning av kursen i forvaltningskunskap,
fran forelasningar till interaktiv pedagogik. Innan den
nya typen av kurs lanseras vill man i en provomgang

Upplagg A: Fore-efterstudie

utan kontroligrupp

Utvirderaren utvirderar i detta fall effekten av
insatsen genom att jaimfora tillstandet fore res-
pektive efter insatsen hos den studerade gruppen.
I figuren visar vi hur en utvirdering av effekterna

bedéoma om den ger battre resultat an den gamla. Utvar-
deringssituationen blir da svarare. Fore-efterstudien och
efterstudien ger dven i detta fall indikationer pa effekter-
na men nu maste utvarderaren jamfora hur deltagarnas
kunskaper for de tva kurserna férandras. Detta kan man
gora genom att parallellt genomféra de tva kurstyperna.
Deltagarna pa den nya kursen bildar nu experimentgrup-
pen medan deltagarna pa den existerande kurstypen
utgor kontrollgruppen. En majlighet ar att slumpmassigt
ta ut personer som far ga den gamla respektive den nya
typen av kurs. Om antalet deltagare ar stort ar det troligt
att kunskaperna fér deltagarna i de tva grupperna inte
skiljer sig at fore utbildningens start. | det fallet ar det
rimligt att enbart mata resultatet efterat (Upplagg D).
Om deltagarantalet ar litet finns det risk for att delta-
garnas kunskaper fore utbildningen skiljer sig at. | sa

fall maste utvarderaren ta hansyn till detta och bedé6ma
kunskaperna fére saval som efter kursen (Upplagg C).

Troligen gar det inte att slumpmassigt ta ut personer

som far respektive inte far delta i en utbildning. I stallet
far utvarderaren utga ifran de personer som anmaler

sig och fors6ka att matcha dem med varandra sa att de
har liknande bakgrund och kan tankas veta lika mycket
om férvaltningskunskap och vara lika motiverade att
studera. Det mest sakerstallda resultatet fas dven har om
matningen gors saval fore som efter insatsen (Upplagg
E). Ibland kan detta vara omojligt och utvarderaren far da
noja sig med att gora en eftermatning (Upplagg F).

pa brottsligheten av kameradvervakning av en
speciell plats, till exempel ett torg, kan gé till.?”
Den ojusterade effekten fis genom att mita
brottsligheten fore och efter det att kameratver-
vakningen satts in. Den dr inte korrigerad for
paverkan frin eventuella andra faktorer. For att
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Figur 4: Upplagg A — Kameradvervakning

ta hinsyn till att dven dessa faktorer kan ha bidragit
till en f6rindring behover utvirderaren komplettera
analysen med andra jimforelser. Pa detta sitt fir vi en
justerad effekt.

I avsaknad av kontrollgrupp kan utvirderaren till
exempel jamfora resultaten med genomsnittliga data
tor en storre grupp (generisk kontroll, se sidan 16).
I det foljande exemplet med kameradvervakning
for att minska brottsligheten pa ett torg gir det inte
att i fram ett likvirdigt torg som kan fungera som
kontrollgrupp. Dirfor anvinds i stillet brottsstatis-
tiken for hela kommunen som jimforelse. Genom
att ta hinsyn till den allminna trenden i kommunen
kan utvirderaren fi fram en justerad effekt som man
bedomer kan hinforas till kameradvervakningen.

Ibland kan det vara limpligt att hantera inverkan
frin andra faktorer genom att gora flera mitningar
bide fore och efter det att dtgirden satts in. Mit-
ningarna kan bilda en tidserie som analyseras manu-
ellt (sa kallad okulirbesiktning) eller med hjilp av
olika statistiska modeller, till exempel tzdsericanalys.?

Evidensbaserade metoder
(Evidence Based Practice)

Under senare ar har det i utvarderingskretsar forts en
intensiv diskussion om begreppet evidens.? Evidens
kommer fran engelskans evidence som betyder bevis.
Evidens star for att ta fram kunskap pa ett syste-
matiskt, garna vetenskapligt, satt. Evidensbaserade
beslut bygger pa dessa kunskaper. Foresprakarna for
evidens férordar upplagg med experimentgrupp och
kontrollgrupp och grupperna ska helst véljas ut pa ett
slumpmassigt satt (detta motsvarar upplaggen C- D
och i viss man dven E - F).

Lander dar denna diskussion varit mycket livlig ar
USA och England. En indikation pa att det experimen-
tella och kvantitativa upplagget har ett starkt grepp,
atminstone i USA, ar att det amerikanska utbildnings-
departementet numera prioriterar ansékningar om
medel for utvarderingsprojekt som anvander experi-
mentuppldgg.?®

Vid den amerikanska utvarderingsorganisationens
(AEA) kongress ar 2004 debatterades evidensbaserade
studier. Organisationen var kritisk mot departemen-
tets prioriteringar och papekade att experimentella
utvarderingar inte dr de enda som kan pavisa effekt-
samband och att de inte lampar sig for alla utvarde-
ringssituationer.

Inom vissa sektorer, till exempel den medicinska,

ar den experimentella upplaggningen vanlig. Inom
detta omrade finns numera en typ av faktabank for
evidensbaserade studier, Cochrane Collaboration. En
motsvarande organisation inom beteendevetenskaper-
na har ocksa bildats med samma inriktning, Campbell
Collaboration. Bada organen gor systematiska studier,
sa kallade meta-analyser for att bedoma effekter inom
respektive omrade. Se vidare http://www.cochrane.org
och http://www.campbellcollaboration.org
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Samtidigt kan utvirderaren kartligga andra
faktorer som kan ha paverkat tillstindet. For en
utvirdering av ett kameradvervakat torg ger vi
exempel pa faktorer som skulle kunna vara av
intresse for analysen:

e Okade/minskade polisinsatser i omridet

¢ Storm och regn (som gor att fa personer

passerar)

e Torget avstingt

e Semestertider

e Stor festival vid torget

e TV-kamerorna slutar fungera

Utifran denna analys kan utvirderaren intervjua
personer med sirskilda insikter inom omradet
och be dem att utifran det insamlade materialet
ringa in dtgirdens betydelse (skuggkontroll, se
sidan 16).

KAMERAOVERVAKNING PA
MOLLEVANGSTORGET | MALMO 2

Utvirderad effekt

Sommaren 2001 fick polisen i Malmé tillstind
att 6vervaka och spela in hindelser vid Mol-
levingstorget i Malmo med syftet att forebygga
brott. Utvirderingen studerade évervakningens
effekter pa brottsligheten och konsekvenser for
tryggheten och den personliga integriteten.

Utvirderingssituationen och val av uppling

I detta fall var det svart att hitta en kontrollgrupp i
form av ett likvirdigt torg. I stillet jimforde utvir-
derarna brottsutvecklingen vid Mollevingstorget
med den i Malmds centrala stadsdelar och kom-
munen som helhet, si kallad generisk kontroll (se
sidan 16). For att undersoka eventuella omfordel-
ningseffekter studerades ocksa brottsutvecklingen
pd platser dit brotten kunde tinkas ha flyttat.

Konsekvenser tor tryggheten och den per-
sonliga integriteten men dven upplevelsen av
brottsligheten studerades med hjilp av intervju-
undersokningar. Dessa riktades till befolkningen
i kommunen, till besdkare pa torget samt till
boende vid platsen (skuggkontroll). Dessutom
genomfordes lingre intervjuer med de boende,
niringsidkare, representanter for olika nitverk
och brottsférebyggande aktorer.

Datainsamlingen gillde de polisanmilda brott
som kunde antas férebyggas av kameratvervak-
ningen pa det 6vervakade torget. Uppgifterna
om anmilda brott samlades in for de tre dren
fore kameradvervakningens start till drygt ett ar
efter starten. I analysen ingick endast de brott
som hade begatts utomhus pa Mollevingstorget.
Insamlingen genomfordes genom olika typer av
intervjuer samt brottstatistik fore och efter kame-
radvervakningen.

Resultat

De polisanmilda brotten pa Mollevingstorget
minskade tydligt efter det att kameratvervak-
ningen infordes. Aret efter det att kamerorna
satts upp minskade antalet brott pd torget med
40 procent. Storst var minskningen av brott mot
person, vilka halverades jamfort med de foregi-
ende aren. Aven stoldbrotten minskade tydligt.
Kinslan av trygghet bland besokare, boende och
niringsidkare pd torget tycks ha okat efter det att
kamerorna satts upp. Utvirderingen visade ocksa
att de flesta besokare, niringsidkare och boende
runt torget inte ansig att kameradvervakningen
innebar en krinkning av integriteten.




Upplagg B:

Efterstudie utan kontrollgrupp

I manga fall ir det bara mojligt att arbeta med
en efterstudie utan kontrollgrupp. Om utvirde-
ringen till exempel paborjas efter det att insat-
serna satts in kan det vara svirt att genomftra en
toremitning, speciellt om det inte finns statistik
tillginglig. Av samma anledning kan det vara
svért att identifiera en kontrollgrupp. Ibland kan
dessutom, som i virt exempel nedan, virdet av
en kontrollgrupp ifrigasittas.

I detta uppligg fragar utvirderaren i efterhand
personerna i undersokningsgruppen om de sjilva
upplever en forindring. Pa sd sitt kan den ojuste-
rade effekten tas fram. Samtidigt fir gruppen ange
i vilken mdn den specifika insatsen bidragit till
forindringen (skuggkontroll, se sidan 16)* och
p4 sd sitt kan den justerade effekten bedomas.

Det foljande exemplet handlar om effekterna
p4 arbetet for deltagarna av ett introduktionspro-
gram for nyanstillda i statsforvaltningen. Figuren
visar hur en eftermitning kan g till. I detta fall
far deltagarna via en enkit uppskatta sin arbetset-

EFFEKTIVITET
| ARBETET

VN
X
Programmet .° OJUSTERAD
startar .*° EFFEKT
L d - ’
L d
o® * JUSTERAD
,*°  Undersékta EFFEKT
,e® gruppen
. *
x
Uppskattad
effektivitet
I )
EFTERMATNING | 7

Figur 5: Upplagg B — Introduktionsprogram for nyanstallda

fektivitet, fore respektive efter programmet.?®!
Det finns ett stort problem med att i efter-
hand friga vad en person kommer ihig av det
som hinde for en tid sedan, personen kan ha
glomt vad som hint. Ett annat problem gil-
ler sjilva fragetekniken. Det dr litt att fraigorna
enbart handlar om den uppskattade forindringen
och att de inte ringar in den uppskattade effekten
som har att géra med insatsen.

Exempel pa fragor i en efterstudie

* Pa vilket satt har utbildningen paverkat ditt satt att
hantera dina arbetsuppgifter?

* Finns det andra faktorer som du tror har paverkat
ditt satt att arbeta?

¢ Hur mycket tror du att forandringen i ditt satt att
hantera dina arbetsuppgifter har att géra med
utbildningen?

INTRODUKTION FOR NYANSTALLDA
HANDLAGGARE | STATLIG TJANST 32

Utvirderade effekter
Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR) fick i
samband med att regeringens forvaltningspolitiska
handlingsprogram introducerades ar 2000 i upp-
drag att utveckla ett generellt program fo6r nyan-
stillda handliggare vid de statliga myndigheterna.
Utvirderingen gillde dels introduktions-
programmets nytta eller effekter for deltagarna
i deras arbete, dels om utbildningen hade gett
effekter pa verksamheten inom de myndighe-
ter som deltagarna representerade. Alla de fyra
parallella pilotomgangarna av programmet som
startade hosten 2001 utvirderades.

23



24

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Utvirderingen skulle belysa utbildningens effekt
tor enskilda individer och fér den organisation,
som deltagarna kom fran. Effekterna gillde hur
deltagarna anvint sina kunskaper och utvirde-
ringen genomfordes dirfor cirka ett halvir efter
det att de avslutat sin utbildning. Utvirderingen
utgick frimst fran de 6vergripande malen for
programmet, statsforvaltningens grundliggande
virden samt nigra av de speciella kinnetecken for
programmet som uttrycks i KKR:s beskrivningar
av utbildningen.

Utvirderarna kom in i efterhand och det var
dirfor inte mojligt att ta fram en kontrollgrupp.
Men dven om utvirderarna hade varit med frin
starten dr det, enligt dem sjdlva, inte troligt att
de hade valt ett saidant uppligg. Orsaken var att
de ansag att det skulle vara svart att gora en rele-
vant jimforelse mellan gruppen som gitt kursen
och en tinkt grupp som inte hade gitt kursen.
Fragan var vad man skulle mita hos gruppen som
inte gitt kursen.

Utvirderingen genomférdes som en efterstu-
die baserad p4 enkiter till deltagare och berérda
myndigheter samt intervjuer med programansva-
riga (skuggkontroll, se sidan 16). Utvirderarna
valde enkituppligget dels pa grund av begrin-
sade resurser, dels pa grund av att det var enklare
att genom enkitsvaren gora jimforelser mellan
kursomgéngarna.

Utvirderarna belyste effekterna for den en-
skilda individen genom en enkitundersokning
till deltagarna med frigor om vilken nytta de haft
i det egna arbetet av de moment som ingatt i
programmet.

For att ta reda pa effekterna for hela verksam-
heten anvinde utvirderarna en enkit till utvalda
personer pd de berérda myndigheterna. I den
tillfrigades de om vilken nytta myndigheten

haft av att man sint deltagare till programmet.
Utvirderarna intervjuade dven de ansvariga
programledarna med hjilp av ett halvstrukturerat
intervjuformulir, som sindes ut i forvig.

Av flera skil gjorde utvirderarna ett riktat urval
till de myndigheter som sint deltagare till pilot-
programmen och urvalet var dirfor inte slump-
missigt. Man bedomde ocksa vilka personer och
myndigheter som rimligtvis kunde besvara den
typ av frigor som stilldes i enkiiten. I 6vrigt efter-
strivade man en blandning av stora och smi myn-
digheter och av olika typer av myndigheter. Ett
rimligt antagande var dirfor, enligt utvirderarna,
att de som besvarat myndighetsenkiten inte var
representativa for samtliga myndigheter.

Resultat
Deltagarna limnade ménga positiva omdomen
om programmet. Ndgra av de overgripande posi-
tiva effekter som deltagarna lyfte fram var:

e Storre sikerhet i arbetet.

e Inspiration i arbetet.

e Utbytet av att deltagarna representerade

mdnga olika myndigheter.

Utvirderarna konstaterade att det var mycket be-
girt att de som besvarat myndighetsenkiten skulle
kunna uttala sig om effekter pa verksamhetsniva.
Utvirderarna ansig dock att om deltagarna
upplevde att utbildningen varit nyttig for deras
arbete fanns forutsittningar for effekter dven

for hela verksamheten. Men med tanke pd att
endast en, eller ett fital deltagare, fran respektive
myndighet deltog i pilotprogrammen kunde man
knappast forvinta sig att det skulle ga att iaktta
nigra effekter pa verksamhetsniva.




Upplagg C: Fore-efterstudie med
slumpmassigt valda grupper

Nir en utvirdering liggs upp som ett kontrol-
lerat experiment viljer utvirderaren utifrdn vissa
kriterier ut en grupp individer eller enheter som
ska ingad i studien. Direfter fordelas individerna
eller enheterna slumpmissigt pd en experiment-
grupp och en kontrollgrupp. Medan experiment-
gruppen “utsitts” for insatsen ska kontrollgrup-
pen inte pdverkas av densamma.

I det foljande exemplet jimfors en ny behand-
lingsmetod for att rehabilitera sjukskrivna med
en traditionell metod for att undersdka om den
nya metoden leder till att arbetstormagan okar i
storre utstrickning jimfort med den traditionella
metoden.

Om den undersokta populationen inte anses
tillrickligt stor for att utvirderaren ska kidnna sig
sdker pd att grupperna ir lika i sin struktur frin
borjan bor utvirderaren gora en fore-efterstudie.
Effekten av verksamheten mits di genom att
minska skillnaden mellan kontrollgruppens och
experimentgruppens genomsnittliga tillstaind
efter insatsen med skillnaden fore insatsen (E2
- E1). Ju mindre urvalet ir, desto storre dr som
regel behovet av att mita tillstindet savil fore
som efter insatsen.

Ibland finns det risk for att en foremitning i
sig leder till en felaktig uppskattning av eftekter-
na, eftersom de utvalda personerna da fir veta att
de deltar i ett experiment. I utvirderingslittera-
turen kallas detta Hawthorne-effekten och giller
inte bara detta utan alla uppligg som innefattar
en foremitning. I till exempel medicinska expe-
riment anvinder man ofta sd kallad blindning f6r
att komma tillritta med problemet. Det innebir
att experimentgruppen fir ta del av medicinen
medan kontrollgruppen fir en placebo, ”socker-
piller”, som ir ett medel utan verkan. Blind-
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startar

l Experimentgruppen

E2

E1_[_____...----"

Kontrollgruppen

| >
EFTERMATNING | TID?

|
[ FOREMATNING

Figur 6: Uppléagg C — Rehbilitering av sjukskrivna

ningen blir dnnu effektivare om man tillimpar sd
kallat dubbel-blindtest dir inte heller den som
genomfor testet kinner till vad de olika grup-
perna far.

REHABILITERING AV UNGA
IMMIGRANTER | PRIMARVARDEN 33

Utvirderad effekt
En utvirdering gjordes vid distriktsjukvarden i
Rinkeby, en stadsdel i Stockholm, av 92 personer
i dldern 2545, som varit sjukskrivna i mer dn sex
veckor pd grund av langvarig, godartad smirta.
Av Rinkebys invanare i dldersgruppen 16—45 ar
var 82 procent forsta eller andra generationens
immigranter frin mer 4n 70 linder.
Distriktssjukvardens tidigare erfarenheter av
rehabilitering av patienter med kronisk smirta
var att den hade begrinsade effekter. Detta kan
ha berott pd minga faktorer, inte minst psykoso-
cial stress och spriksvarigheter. For immigranter

25



26

som lever under ogynnsamma omstindigheter
kan rehabilitering till och med motverka syftet.

Syftet med studien var att undersoka om
strukturerade patient-doktor-samtal, som fokuse-
rar pd patientens smirtupplevelse, okar vilbefin-
nandet och arbetsformdgan i storre utstrickning
in traditionella metoder.

Utvirderingssituationen och val av uppliny
Eftersom utvirderingen gillde en ny behand-
lingsmetod krivdes enligt utvirderarna ett kon-
trollerat experiment. Deras storsta metodpro-
blem var att bedéma den nédvindiga storleken
péd gruppen och att rekrytera tillrickligt minga
deltagare.

Undersokningen lades upp som ett fyra veck-
ors experiment med tva behandlingsgrupper. Alla
personer mellan 24 och 45 dr som varit sjukskriv-
na i mer dn sex veckor blev erbjudna att ingd i ett
rehabiliteringsprogram. De som antog erbjudan-
det delades sedan slumpmiissigt upp i tvd grup-
per genom hemlig lottning. Den ena gruppen,
grupp A, fick genomga den nya behandlingsme-
toden medan grupp B fick behandling pa tradi-
tionellt sitt med likarbesok utan inriktning pa
forestillningar om smirta.

Rehabiliteringsprogrammet bestod av tvad
kliniska undersokningar som utférdes av likare
med 28 dagars mellanrum. Alla diagnoser och
beddomningar gjordes av likarna, baserat pa
deltagarnas presentation av sina problem och
doktorns undersokningsresultat.

Deltagarna fick peka ut de smirtsamma
stillena pa kroppen. Resultatet ritades in pa en
smirtteckning av en likare. Smirtupptridandet
bedomdes sedan efter en bestimd skala.

Slutligen fick deltagarna och likarna, obero-
ende av varandra, gradera funktionsformégan i
torhillande till arbetsuppgifterna. Graderingen

av den reducerade arbetsformégan foljde riktlin-
jerna for graderingen i sjukforsikran som giller i
Sverige (ingen, ringa, ndgon, mattlig, allvarlig).
En skillnad pa tvd steg i skalan eller mera bedom-
des som en tydlig forindring.

Forsoksgruppen fick komma tillbaka dagen
efter den forsta undersokningen for en bandad
intervju och for tre ytterligare veckobesok. Inter-
vjun baserades pa 6ppna frigor som koncentre-
rades pé personens egen forklaring av hans eller
hennes smirta. Under de foljande motena disku-
terades den intervjuades uppfattning om smirta.

Studien inneholl ocksé fysiska och psykiska
undersokningar samt sjilvbedomningar av
arbetsformaga och smirtupplevelse och de
gjordes fore och efter programmet. Data over
sjukfrinvaron studerades vid tre- och dttama-
nadersuppfoljningar och data himtades fran de
lokala forsikringskassorna. Nir en deltagare hade
borjat ett omskolningsprogram eller hade arbetat
dtminstone deltid i 30 dagar eller mera riknades
det som atergéng till arbete.

Studien tog uppskattningsvis dtta méinader att
genomfora.

Resultat

Ett stort antal deltagare klev av programmet

i fortid men totalt fullfoljde 45 personer pro-
grammet, 23 i experimentgruppen och 22 i
kontrollgruppen. Resultatet visade bland annat
att smirtidngesten hade minskat signifikant mer i
experimentgruppen. En majoritet i bada grup-
perna rapporterade mycket mindre smirta efter
programmet. Likarnas bedomning av arbetsfor-
magan visade att fyra i experimentgruppen men
ingen i kontrollgruppen hade tydligt forbittrad
arbetstormdga. Deltagarnas egna bedomningar
visade att fem deltagare i experimentgruppen
och tvi i kontrollgruppen hade tydligt forbatt-



rad arbetsformiga. Tva deltagare i kontrollgrup-
pen hade forsimrad subjektiv arbetsformdga.

Sammantaget var antalet deltagare som
torbattrades med avseende pa en eller en kombi-
nation av variabler som depression, rapporterad
smirtangest och sjilvbedomd arbetsférmaga,
arton stycken i experimentgruppen och sju i
kontrollgruppen. Vid uppfoljningen efter atta
mdanader visade det sig att det var firre personer i
experimentgruppen som var sjukskrivna pé fulltid
jamfort med kontrollgruppen.

Utvirderarna anser att resultatet dr uppmunt-
rande. Men vidare studier dr nodvindiga for att
sikerstilla att effekterna var orsakade av den nya
behandlingsmetoden.

Upplagg D: Efterstudie med
slumpmassigt valda grupper

Uppligg D ir, liksom uppligg C, ett kontrollerat
experiment dir utvirderaren utifrin vissa kriterier
viljer ut en grupp individer eller enheter som ska
ingd i studien. Direfter fordelas individerna eller
enheterna slumpmissigt pd en experimentgrupp
och en kontrollgrupp.

Om urvalet ir stort och slumpmissigt kan
man anta att forutsittningarna for experiment-
respektive kontrollgruppen ir lika fore insatsen
och att det inte finns ndgra systematiska skillna-
der mellan grupperna. Provningen av kikhoste-
vaccin anvinds som exempel for det hir upplig-
get. Dir gors det slumpmiissiga urvalet bland
barn som inte haft kikhosta.

I detta fall fir experimentgruppen kikhostevac-
cin medan kontrollgruppen fir ett medel som ir
verkningslost mot kikhosta. Effekten miits sedan
som skillnaden i andelen insjuknade barn i kik-
hosta tor experimentgruppen respektive kontroll-

gruppen.
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Figur 7: Upplagg D — Prévning av kikhostevaccin

PROVNING AV KIKHOSTEVACCIN 3¢

Utvirderad effekt

Vaccination mot kikhosta ingick i det svenska
vaccinationsprogrammet frin 1950-talet till
1979, men upphorde for att det ddvarande
kikhostevaccinet inte hade fullgod eftekt och pa
grund av misstankar om biverkningar. Kikhoste-
vaccinet bestod did av avdddade bakterier, sa
kallat helcellsvaccin. Kikhosta kom tillbaka under
1980-talet och det fanns dirmed behov av att
borja vaccinera igen. Nya sa kallade acellulira
kikhostevacciner, som bestdr av en eller flera
renade bestindsdelar frin kikhostebakterien, togs
fram och forvintades kunna ersitta de traditio-
nella helcellsvaccinerna. Det var dirfor viktigt att
testa och jimfora effekterna av de nya kompo-
nentvaccinerna med det gamla helcellsvaccinet.
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Utvirderingssituationen och val av uppligy
Likemedelsverket maste godkinna de vacciner
som ska anvindas i det svenska vaccinationspro-
grammet enligt forfattningarna om registrering

av likemedel. Kontrollerade experiment med
slumpmissigt utvalda grupper dr den standard
som giller. Dirfor valde utvirderaren ett sa kallat
dubbel-blind-placebo-kontrollerat experiment, dir
ett helcellsvaccin, ett femkomponentsvaccin och
ett tvdkomponentsvaccin provades. Dubbel-blind
betyder att varken de som utsitts for eller de som
genomfor forsoket vet vad individerna fir i de olika
grupperna. Placebo innebir att en kontrollgrupp
fir ett overksamt medel i stillet for vaccinet.

Efter att ha fatt tillstind av forildrarna gjordes
ett slumpmassigt urval av 9 829 barn, som var
tva manader gamla och som inte tidigare haft
kikhosta, och dessa fick ett av de tre vaccinerna
eller placebon. Placebogruppen fick ett vaccin
mot difteri och stelkramp. Vaccinet gavs vid tre
tillfillen - vid tvd, fyra och sex manaders alder.

Enligt utvirderarna var det ett etiskt problem
att anvinda helcellsvaccin i studien eftersom man
visste att det medforde storre risk for biverk-
ningar in de andra vaccinerna. Helcellsvaccinet
betraktades dock internationellt som standard
och kravet var att det skulle utvirderas.

Studien planerades under cirka ett ar, 1991.
Filtarbetet pdgick fran januari 1992 till januari
1995 och studien rapporterades i borjan av juli
1995.

Sirskilt utbildade sjukskoterskor fick folja
familjerna under tva till tre ar. Vaccinet leverera-
des i identiska flaskor for att varken forildrar eller
sjukskoterskor skulle veta vilket vaccin varje barn
fick. Biverkningar, som till exempel feber, lokala
reaktioner och allvarliga symptom som kollaps,
allergiska reaktioner eller kramper, undersoktes
genom att sjukskoterskorna gjorde telefoninter-

vjuer en respektive fjorton dagar efter varje dos.
Forildrarna instruerades att ringa om barnet eller
nigon annan familjemedlem hostat i &tminstone
sju dagar eller om forildrarna misstinkte att nd-
gon 1 familjen fatt kikhosta. I sddana fall besokte
sjukskoterskan hemmet och tog prover.

Studien finansierades med ett anslag fran
National Institute of Health i USA p4 cirka 90
miljoner kronor. En andra prévning gjordes
1993-1996 med cirka 83 000 barn som ett
komplement till den forsta och den provningen
blev billigare (40 miljoner kronor). Det berodde
pé att uppfoljningen forenklades genom att ut-
virderarna via rapporter frin landets laboratorier
och enkiter till forildrarna tog reda pa vilka barn
som fitt kikhosta.

Resultat
Effektiviteten av ett vaccin mits som minskningen
av sjukdomen bland vaccinerade jaimfort med
ovaccinerade uttryckt i procent. Vid tidpunkten
for utvirderingen hade Virldshilsoorganisationen
(WHO) skiirpt kravet pé effektiviteten av nya kik-
hostevacciner till minst 70 procent, vilket innebir
att risken att fi kikhosta for vaccinerade ska vara
70 procent ligre jimfort med ovaccinerade.
Femkomponentsvaccinets effektivitet berik-
nades till 85 procent, tvikomponentsvaccinets
till 58 procent och helcellsvaccinets till 48 pro-
cent. Bade tvikomponentsvaccinet och helcells-
vaccinet hade alltsé ligre effektivitet dn den nya
standarden krivde. Dessutom kunde utvirde-
rarna konstatera att komponentvaccinerna hade
mycket mindre bieffekter #n helcellsvaccinet.
Baserat pa resultaten frin denna studie och
en med den svenska studien samordnad italiensk
studie beslutades att dterinfora allmin kikhoste-
vaccinering i Sverige i januari 1996.




Upplagg E: Fore-efterstudie

med matchade grupper

Ibland dr det inte limpligt att slumpmissigt for-
dela individerna eller enheterna i en experiment-
respektive kontrollgrupp. I det foljande exemplet,
som giller ett forsok med l6rdagsdppna systembo-
lag, fungerar det inte att slumpmassigt ta ut vissa
lin som fir ta del av respektive inte fir ta del av de
nya oppettiderna. I detta fall fir utvirderaren vilja
ut en grupp lin som pa forsok fir ha 16rdagséppna
systembolag (experimentgrupp) och en annan
grupp lin, som matchas med experimentgruppen
och som inte fir ha 16rdagsoppet (kontrollgrupp).
Detta uppligg kallas i utvirderingslitteraturen for
”kvasiexperiment” (se sidan 17).%

Med hjilp av statistik 6ver forsiljningen av al-
kohol gir det att jimfora skillnader i forsiljning-
en fore och efter forsoket. Effekten mits som E2
- E1, precis som i uppligg C (se sidan 25).

FORSALINING
AV ALKOHOL

Py N

Forsoket
startar

l Experimentgruppen

Kontrollgruppen

| >
EFTERMATNING | > 7

|
[ FOREMATNING

Figur 8: Uppldgg E — Lordagsdppna systembolag

EFFEKTER AV LORDAGSOPPNA
SYSTEMBOLAGSBUTIKER 3°

Utvirderad effekt
Systembolaget startade forsoksverksamhet med
l6rdagsoppna butiker i en del av landet i februari
2000. En utvirdering gjordes av de tolv forsta ma-
naderna och senare gjordes en uppdatering genom
att ytterligare fem manader inkluderades. Lordags-
Oppna butiker infordes i hela landet i juli 2001.
Effekten som skulle utvirderas var i vilken méin
l6rdagsoppet pé systembolagen paverkar alkohol-
konsumtionen mitt i termer av forsiljning samt
misshandel och rattfylleri.

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Detta var ett experiment som utfordes i tre
omrdaden och utvirderarna anvinde sju kontroll-
omriden. Deras uppfattning var att ett uppligg
med kontrollomriden skulle ge sikrare resultat
dn bara fore-eftermitning i experimentomra-
dena. Eftersom utvirderarna var inkopplade frin
borjan var det mojligt att ligga upp en sidan
studie. De tre experimentomradena var Nord-
sverige, Stockholms lin och Skine lin och de sju
kontrollomradena var Virmlands lin, Orebro
lin, Vistmanlands lin, Ostergotlands lin, Kal-
mar lin, Jonkopings lin och Vistra Gotalands
lin. For att underlitta datainsamlingen valdes
existerande administrativa enheter som experi-
ment- och kontrollomriden.

Det storsta metodproblemet gillde hur
utvirderarna skulle hantera andra faktorer som
kunde paverka forsiljningen i kontrollomridena.
Om experimentomridena var befolkningsmis-
sigt sméd kunde den slumpmissiga variationen
vara besvirande nir de undersokta hindelserna
ir fi, som i det hir fallet. Dirfor valdes fa stora
experiment- och kontrollomriden som var be-
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folkningsmissigt ungefir lika stora.

For att undvika att eventuella eftekter skulle
kunna bero p3 strukturella faktorer som till
exempel urbaniseringsgrad och geografiskt lige
valdes experimentomradena si att man fick
variation i dessa avseenden. Om experimentom-
rddena var lika skulle det vara svart att bedoma
om eventuella effekter berodde pé dessa fakto-
rer eller pa att systembolagen hade 16rdagsop-
pet. Speciellt viktigt vid valet var att ta hinsyn
till situationen i Danmark som redan hade
lordagsoppna butiker.

Ytterligare en anledning till att utvirderarna
valde fi stora omriden snarare in minga sma
var att undvika den felkilla som ett eventuellt
handelslickage utgjorde. Med handelslickage
menas tillstromning av kunder som normalt
handlar i ndgot annat omrade. Av den anled-
ningen sdg man ocksd till att inte vilja experi-
ment- och kontrollomrdden som grinsar till
varandra.

Det kan vara svirt att avgora om en forind-
ring verkligen ir en reell effekt eller om den
ligger inom ramen foér den normala variationen
i form av lingsiktiga trender, sisongsvariation
och mer tillfilliga, slumpmissiga fluktuationer.
For att avgora detta baserades analyserna pa
mdnadsdata for perioden fyra till fem ar fére och
17 manader efter forsoket med l6rdagsdppna
systembolag.

Effekten av ”16rdagsoppet” skattades genom
statistiska analyser av mdnadsdata som visade
hur forsiljning och skador utvecklats i experi-
mentomridena jaimfort med kontrollomridena
under den nimnda perioden. Nir det giller
skador fokuserades analysen pa utvecklingen un-
der lordag-sondag, eftersom eventuella effekter
antogs vara koncentrerade till dessa dagar.

Effekterna pd misshandel och rattfylleri var

svira att mita. Det beror pd att de visar pd stora
slumpmassiga variationer och paverkas av en rad
andra faktorer. Det ir ocksd hindelser som inte
dr sd vanliga, vilket innebir att underlaget blir
begrinsat.

Studien tog cirka tre till fyra manader och
kostade 200 000 kronor.

Resultat

Forsoket ledde till en statistiskt sikerstilld forsilj-
ningsokning pd drygt tre procent i experiment-
omridena. Effekterna pi de undersokta skadein-
dikatorerna var mer osikra och det beror pi att
dessa pdverkas mer av andra faktorer och att det
var svirt att isolera effekten av de l6rdagsoppna
systembolagen. Detta i kombination med en
kort observationsperiod gjorde, enligt utvirde-
rarna, att de statistiska felmarginalerna var stora.
Okningen i rattfylleri i experimentomradena
verkade, enligt dem sjilva, huvudsakligen bero
pa mer riktade poliskontroller.

Upplagg F: Efterstudie med

matchade grupper

Ofta kopplas utvirderaren in efter det att insat-
sen har genomforts. Om inte statistik for tiden
tore insatsen finns tillginglig 4r det da enbart
mojligt att studera vad som hint efter det att
insatsen genomforts, det vill siga en efterstudie.
Aven i 6vrigt kan begrinsningar i tid och resurser
gora det nodvindigt for utvirderaren att begrin-
sa utvirderingen till en efterstudie.

I detta uppligg bestimmer utvirderaren i
efterhand vilka individer eller enheter som ska
ingd i studien. Om det dr mojligt kan en kon-
trollgrupp utses genom matchning.

I det foljande exemplet undersoks effekterna
av att lingtidsarbetslosa far anstillningsstod for
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Figur 9: Upplégg F — Anstaliningsstod

att snabbare komma i arbete. En grupp ling-
tidsarbetslosa som fitt anstillningsstod viljs ut
som experimentgrupp och denna grupp matchas
sedan med lingtidsarbetslosa som inte fitt stod
men som i Ovrigt liknar experimentgruppen s
mycket som mojligt. Bida grupperna ér i ut-
gingsliget arbetslésa och har dirmed samma
utgangslige.

I detta fall mits effekten genom att jimfora
hur snabbt de tvi olika grupperna fir anstillning.

ANSTALLNINGSSTOD - EN VAG FRAN
ARBETSLOSHET TILL ARBETE? 37

Utviirderad effekt

Anstillningsstod for langtidsarbetslosa har anvints
sedan januari 1998. Den som ir langtidsarbetslos
har en ligre sannolikhet att hitta ett arbete 4n en
person som har varit arbetslos en kortare tid. En
forklaring till detta kan vara att féretagen uppfat-
tar att det finns en risk att en lingtidsarbetslos

inte pa ett fullgott sitt kan utfora sina arbetsupp-
gifter. Anstillningsstod kan ses som ett sitt att

subventionera foretagen for den risk de anser sig
ta genom att dnd4 anstilla en lingtidsarbetslos.
Forhoppningen ir att den som blir anstilld med
anstillningsstod senare ska ha littare att hitta ett
ordinarie jobb.

Den studerade effekten gillde hur mycket
snabbare de lingtidsarbetslosa personer som bli-
vit anstillda med anstillningsstod fick ett arbete
jamfort med om de inte fick ta del av stodet.

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Utvirderarna kom in i efterhand och utvir-
deringen miste dirfor av naturliga skil bli en
efterstudie. Trots detta var det mojligt att matcha
individer som fitt olika behandling mot varandra
och undersoka hur snabbt de kom ut i arbete.
Dirfor dr detta ett exempel pd ett i efterhand
konstruerat kvasiexperiment.

Utvirderarna konstaterade att det fanns
systematiska skillnader i dlder, kon etc. mellan de
personer som fitt anstillningsstod och arbets-
sOkande som inte fitt stod. Eftersom grupperna
inte kunde viljas slumpmassigt anvinde utvir-
derarna i stillet matchningsmetoden. Detta var
mojligt eftersom tillgingliga data om de arbets-
s6kande innehdll relativt rik information.

Till kontrollgruppen valdes personer som
var sd lika dem som fick anstillningsstod som
mojligt for att kunna representera vad som skulle
ha hint med deltagarna i stédet om de inte hade
fatt anstillningsstod. Varje enskild deltagare i
anstillningsstodet matchades med en icke-del-
tagare som i alla viktiga avseenden (till exempel
dlder, kon, utbildning och inskrivningsperiod)
var lika. Det innebar att 60 procent av delta-
garna i anstillningsstodet fick avligsnas i under-
laget eftersom ingen matchande individ fanns i
kontrollgruppen.

Utvirderarna ansdg att det fanns risk for att
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resultaten inte skulle gd att generalisera. Det
berodde pa att den grupp som matchats var liten
och att det dirtor fanns risk for att skillnader i
resultatet uppstatt av en slump och inte pd grund
av att den ena gruppen utsatts for en atgird. For
att undersoka betydelsen av detta anvindes ocksa
andra matchningsmetoder dir den matchade
gruppen gjordes ungefir dubbelt sa stor. Resul-
taten blev i stort sett identiska med denna metod
som med den forsta.

T utvirderingen ingick personer som registre-
rat sig som arbetssokande sedan augusti 1991.
De uppgifter som anvindes stricker sig frin
1991 till och med oktober 2002.

Uppskattningsvis arbetade tre personer med
utvirderingen i cirka sex manader utspridda 6ver
cirka tva ar.

Resultat

Resultatet visade att anstillning med anstill-
ningsstod paskyndade dtergidngen i arbete. Resul-
tatet visade ocksd att anstillningsstddet bidrog
till en signifikant forkortad arbetsloshetstid for
deltagarna, i genomsnitt dtta manader.

Upplagg G: Teoretiskt upplagg

Ibland kan det vara svart for utvirderaren att
empiriskt mita effekterna av en statlig insats. Det
kan bero pd att utvirderaren kommer in for sent,
att datainsamlingen skulle kosta for mycket eller
att det inte dr mojligt att ta fram data 6ver effekter
frin tidpunkten for utvirderingen. Det senare kan
bero p4 att effekterna forvintas uppsta forst pa
lingre sikt. Det kan ocksa vara sé att den statliga
insatsen ir alltfor heterogen och bestar av for
midnga olika typer av delinsatser for att upplig-
gen A-F ska fungera. Ett exempel pé detta ir lo-
kala utvecklingsprojekt som brukar innefatta ett

stort antal prestationer. I dessa fall kan det vara
intressant for utvirderaren att utifrin en verk-
samhetslogik teoretiskt bedoma om insatserna
kan tinkas ha gett eftekter.

Det teoretiska uppligget bygger inte pd att
det maste finnas en explicit nedskriven verk-
samhetslogik. Men for att en verksamhet ska
bedomas ha gett effekter mdste de personer
som arbetar med verksamheten ha en idé om
hur insatsen ska kunna tinkas ge effekt och den
idén mdste vara hallbar. Resultatet av en teorisk
utvirdering har vanligen inte samma tyngd som
en vil utford empiriskt baserad utvirdering och
resultatet bor dirfor presenteras i termer av till
exempel att verksamheten ”troligen inte kan ha
haft nigon effekt”.

INFORMATIONSKAMPANJEN OM HIV/AIDS -
SAMHALLSINFORMATION SOM STYRMEDEL 32

Utviirderad effekt

Riksrevisionsverket (RRV) fick dr 1988 rege-
ringens uppdrag att utvirdera om de informa-
tionsinsatser i friga om HIV /AIDS som fram till
dess genomftorts hade varit indamélsenliga med
hinsyn till mélsittningen. RRV skulle ocksa ligga
fram ett forslag om en mer omfattande utvirde-
ring av det samlade arbetet med informationen
om HIV/AIDS.

Det primira milet for informationsverksam-
heten var att minska smittspridningen medan
de sekundira malen var att minska férdomarna
kring HIV /AIDS samt att dimpa dngesten for
HIV /AIDS hos allminheten.

Analysen gick ut pa att understka om upp-
liggningen av AIDS-delegationens informa-
tionsarbete byggde pa bista mojliga kunskap om
informationskampanjer som fanns tillginglig vid
beslutstillfillet.
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Figur 10: Verksamhetslogik - HIV/AIDS-kampanj

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Ur metodologisk synvinkel dr det svért att fast-
stilla vilken effekt en informationssatsning haft
pd spridningen av HIV /AIDS. Det beror pd flera
faktorer. For det forsta dr det ménga andra akto-
rer och faktorer som péverkar spridningen. For
det andra ir effekterna laingsiktiga, det vill siga
det kan ta ling tid innan en person som smit-
tats fir veta att han eller hon fitt HIV och sedan
utvecklat AIDS. Dessutom kan insatserna vara
effektiva om de bedoms utifran ett av médlen men
ineftektiva om de bedoms utifrin ett annat.
Utvirderingen lades upp som en teoretisk
utvirdering dir utvirderarna skulle préva den
teoretiska hallbarheten i den forda verksamheten.

For att gora detta borjade utvirderarna med att ta
fram en verksamhetslogik for AIDS-delegationens
informationsverksamhet (se figur 10).

Kedjan redovisar ett antal orsakssamband som
mdste vara till hands for att de olika effekterna
skulle kunna upptrida och vilka antaganden som
de bygger pd. Som ett exempel nimns att anta-
gandet att forindringar i det sexuella beteendet
verkligen pdverkar smittspridningen forutsitter
att de bakomliggande antagandena om hur smit-
tan sprids 4r riktiga.

For att kunna bedéma informationsverksam-
hetens tinkbara effekter utifrin den kunskap
som dé fanns om hur minniskor piverkas, gjorde
utvirderarna en litteraturstudie. Med hjilp av



denna ville de fi en bild av den senare samhiills-
vetenskapliga forskningens syn pa forutsitt-
ningarna att lyckas med informationskampanjer.
Utvirderarna tog ocksa del av erfarenheter
bland praktiskt verksamma samhillsinformatorer
och personer som hade till uppgift att informera
om sex- och samlevnadsfragor.

Studien tog cirka tre till fyra ménader att
genomfora.

Resultat

RRV ansig det rimligt att AIDS-delegationens
masskommunikation kunde fylla en funktion nir
det gillde att pdverka undersokningsgruppens
beteende, térdomar och kanske ocksa oro och
angest. Nir det gillde informationens innehall
ansdg RRV att endast en mycket liten del av
informationen hade varit inriktad pd konkreta
beteenden som mer patagligt Okar risken for
smitta. Positivt var att delegationen undvikit
skrimselpropaganda som fi forskare anser sikrar
avskrickningseftekter.

Uppléagg H: Flera upplagg inom
samma utvardering
I praktiken behover utvirderaren ofta utnyttja
olika uppligg for en utvirdering. Speciellt giller
detta da utvirderingssituationen dr komplex:
¢ Insatsen ir omfattande och producerar ett
stort antal prestationer som dessutom ir
av olika kvalitet.
e Effekterna ir uttryckta i manga
dimensioner.
e Effekterna giller flera olika underséknings-

grupper.
® Mainga andra faktorer paverkar utfallet.

Sa kallade metaanalyser kan sigas vara en speciell

form av utvirdering med flera olika uppligg. De
bestér av en litteraturgenomging med sam-
manstillning och bedomning av ett antal redan
gjorda utvirderingar. Dessa kan, men behover
inte, vara genomforda utifrin olika uppligg.
Metaanalyser dr vanliga inom bland annat bi-
stinds- och det medicinska omridet.*

Nedan foljer tva exempel pd utvirderingar
med en kombination av flera uppligg. Det forsta
exemplet bygger p4 att det fanns tvd undersok-
ningsgrupper och det andra pa att det fanns
bédde flera prestationer och flera underséknings-

grupper.

TRANSPORTBIDRAGET - EN ANALYS AV
MOTIV, EFFEKTER OCH ALTERNATIV 4°

Utvirderad effekt

Transportbidraget inférdes 1971 och fordelas
varje dr till industriforetag i de fyra nordligaste
linen med syfte att kompensera for foretagens
linga transportstrickor och frimja okad forid-
ling inom produktionen.

Utvirderingen gillde transportbidragets be-
tydelse for foretagen respektive for regionen (ef-
fekter pa vidareforidling, pa transportkdparnas
prisnivder, miljoetfekter, jamstilldhetseffekter
samt effekter pa den regionala utvecklingen).

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Utvirderingen arbetade med tvd utvirderings-
fragor, foretagens respektive regionens utveck-
ling. For att bedoma effekterna anvindes tvd
olika uppligg, efterstudie utan kontrollgrupp
respektive fore-efterstudie.

Effekter for fovetagen
Eftersom det var svirt att hitta en kontrollgrupp
av foretag som inte fitt bidrag, men som i Gvrigt



liknade dem som fatt bidrag, anvinde utvirde-
rarna i stillet en efterstudie med skuggkontroll
(uppligg B, se sidan 23) som grund f6r bedom-
ning av transportbidragets effekter. Datainsam-
lingen genomfordes i form av tjugodtta tele-
fonintervjuer med industriforetag lokaliserade
i bidragsomradet som fick bidrag. Urvalet av
intervjupersoner och foretag gjordes utifran tre
kriterier:

e Storlek pd det erhillna bidraget.

e Foretagets niringsgren.

e Foretagets lokalisering.

Syftet var att fi god spridning savil geografiskt
som vad giller niringsgren.

For att oka sikerheten i resultatet intervjuade
utvirderarna ocksa fem transportféretag inom
bidragsomridet. Dessutom intervjuades ett in-
dustriforetag i samma region som inte fatt bidrag
samt fyra industriforetag lokaliserade 1 andra re-
gioner av Sverige som dirfor inte kunde i trans-
portbidrag. Industriféretagen var delvis matchade
i forhéllande till de foretag som fitt bidrag.

Effekter for regionen

Effekterna for regionen ir betydligt svirare att
bedoma idn effekterna for de enskilda foreta-
gen. Det beror pd att manga andra faktorer och
aktorer paverkar den regionala utvecklingen. For
att belysa transportbidragets betydelse for den
regionala utvecklingen kompletterades inter-
vjuerna ovan med analyser av statistik ur Nuteks
databas 6ver transportbidraget samt med regio-
nal statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB).
Statistiken gjorde det mojligt att f6lja utveck-
lingen frdn tiden innan foretagen fick transport-
bidrag. Uppligget for att utvirdera effekterna
for regionen var alltsd en fore-efterstudie (upp-
ligg A, se sidan 20).

Utvirderingen byggde pa statistik for bland
annat produktions- och exportvirde for industrin
i regionen och statistik om befolkning och sys-
selsittning fore och efter det att bidraget inforts.
Utvirderarna jamforde ocksa bidragsdata med
industriomsittning, foridlingsvirde, befolkning
och sysselsatta pd en nedbruten geografisk niva.
Dir sd var mojligt och relevant konsuppdelades
statistiken.

Resultat

Transportbidraget hade enligt utvirderingen stor
betydelse for cirka hilften av de intervjuade fore-
tagen, sirskilt de som hade linga transporter och
som ldg i inlandet. Dessa foretag hade dessutom
stor betydelse for de orter dir de var verksamma.
Bidraget hade dirmed stor betydelse f6r den
regionala utvecklingen, sirskilt i inlandet.

SKOLVERKETS ARBETE FOR ATT OKA
KVALITETEN INOM UTBILDNINGEN #’

Utvirderade effekter
Skolverket fick ar 1999 av regeringen i uppdrag
att for 52 miljoner kronor under en tredrsperiod
speciellt arbeta for att 6ka kvaliteten inom yrkes-
utbildningen.

Effekten som skulle utvirderas var projektets
bidrag till ”6kad kvalitet” inom yrkesutbild-
ningen.

Utvirderingssituationen och val av uppligy
Uppdraget omfattade en rad olika prestationer.
Framfor allt bestod projektet av:
e Produktion av bocker om yrkesutbildning.
e Universitetskurser for lirare i yrkesutbild-
ningspedagogik.
e Regionala konferenser inom yrkesutbild-
ning.
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e Stod till forskarnitverk inom yrkesut-
bildning.

e Utveckling av speciella kursplaner inom
yrkesutbildning.

e Stod till lokala utvecklingsprojekt.

® Beskrivning av ett antal ”lirande exempel”.

Prestationerna riktade sig till olika malgrup-

per: ldrare /rektorer, forskare och elever inom
gymnasiets yrkesinriktade program. Det var en
av anledningarna till att det inte gick att etablera
kontrollgrupper. Ett annat problem var att utvir-
derarna kom in i efterhand och inte hade moijlig-
het att planera utvirderingen i fortid och gora
fore-efterstudier. Sammanfattningsvis var utvir-
deringssituationen svar och gjorde det omojligt
att utgd frin ett enda uppligg.

”Dataldget” var gott pd sd sitt att det fanns ett
antal utvirderingar for de olika prestationerna
som redan var gjorda av interna utvirderare.
Dessa data hade dock samlats in pa olika sitt,
vilket till exempel innebar att enkitfrigor om
effekterna hade formulerats pa olika sitt i olika
studier. Detta gjorde det svirt att sammanstilla
resultaten till en samlad bild. Dessutom var det
svart att nd ut till alla de olika malgrupper som
ndtts av Skolverkets satsning om utvirderarna
ville samla in mer data.

Upplidgget byggde pa en enklare typ av verk-
samhetslogik och beskrivs i fig. 11.

For att uppna stora eftekter maste Skolverket
enligt modellen sprida sitt budskap effektivt, gora
det med ett relevant budskap, vars kvalitet upp-
skattas av mottagarna. Resursfordelningen mellan
olika aktiviteter borde dessutom ge prioritet till
aktiviteter som bist leder till stora effekter.

Baserat pd det material som projektet redan
samlat in och pd enklare egen datainsamling
tokuserade utvirderarna pd specifika prestationer

God spridning —_—
Hog relevans B —— o
w
|_
X
w
™
™
Hog kvalitet — L
Optimal resursférdelning —

Figur 11: Modell for utvéardering av Skolverkets regeringsuppdrag

och analyserade effekterna av dem.

For vissa utvecklingsprojekt gjordes en efter-
studie utan kontrollgrupp (uppligg B, se sidan
23). I den tillfrigades de lokala projektledarna
om hur verksamheten utvecklats och vilken bety-
delse som Skolverkets utvecklingsprojekt haft tor
den ordinarie verksamhetens utveckling (skugg-
kontroll, se sidan 16).

For de tio universitetskurser som anordnades
om yrkesutbildningsfrigor gjordes en teoretisk
effektutvirdering (uppligg G, se sidan 32).
Utifrdn en analys av kursplaner, litteraturlistor
etc. bedomde utvirderaren tillsammans med en
fackexpert inom yrkespedagogik om kurserna
kunde tinkas ha givit de dsyftade eftekterna.

De iakttagelser som utvirderarna gjorde om
faktorerna ovan (spridning, kvalitet, relevans och
resurstordelning) systematiserades och analyse-
rades. Sammantaget kunde dessa observationer
inte ge ett enkelt svar pé frigan om effekterna av



Skolverkets verksamhet men de kunde anvindas
for en diskussion och bedomning av effekterna
av verksamheten.

Om utvirderarna hade varit med fran bor-
jan av projektet hade de, enligt dem sjilva, haft
mojlighet att se till att alla projektets aktiviteter
utvirderats pd ett standardiserat sitt, till exempel
med enkiter som bygger pd exakt samma fragor
om effekterna. Pa sa sitt skulle utvirderingen ha
kunnat liggas upp som en efterstudie dir resultat
fran olika aktiviteter kunde ha sammanstillts.

Studien kostade 600 000 kronor och tog 1,5
ar. Den bestod av tva delar: en del som handlade
om effekter och en som handlade om Skolver-
kets handliggning. Effektutvirderingen kostade
cirka 200 000 kronor och genomfordes pa cirka
tva manader.

Resultat

Utvirderarna ansig inte att det gick att sam-
manfatta effekterna i ett enda matt. De bedomde
att Skolverket natt ut till ett relativt stort antal
personer som arbetar med skolfrigor men ansig
att det varit svart for projektet att nd viktiga mal-
grupper, till exempel skolledare och ”arbetslivet”
samt vissa delar av inlandet och glesbygden. Mal-
grupperna uppskattade genomgdende aktivite-
ternas kvalitet. Utvirderarna satte frigetecken for
relevansen av ett antal av projektens aktiviteter
och det gillde bland annat vissa hogskolekurser
och utvecklingsprojekt. Det var svirt att bedoma
om resursfordelningen varit optimal men sats-
ningen pa hogskolekurser skulle enligt utvirde-
rarna mojligen ha kunnat begrinsats.
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SOM VI REDAN BESKREYV i inledningen kan ut-
virderingsprocessen beskrivas i ett antal faser. En
av dessa faser dr planeringen av utvirderingen.

Planeringsfasen omfattar grundliggande
overviganden kring utvirderingen som syfte och
anvindning, metodologiska dverviganden som
urvalsmetoder, datainsamlingsmetoder och ana-
lysmetoder, men ocksd administrativa planerings-
frigor som budget och tidplan. Valet av uppligg
ir en av de viktigaste frigorna i planeringsfasen
for en effektutvirdering.

Valet av uppligg kan beskrivas i sju steg.*?

. Beskriv den dtgird som ska utvirderas.

. Beskriv typen av eftekter.

. Arbeta fram en verksamhetslogik.

. Bedom vilka uppligg som kan vara limpliga.
. Bedom resursitgingen for alternativen.

. Lagg fast kravet pd sikerstillda resultat.

. Gor en sammanvigd bedomning och vilj

uppligg.

N O\ UL N~

Kapitlet bygger pd de utvirderingar som anvints
som exempel i kapitel 2.

Beskriv den atgard som ska utvarderas
Det dr avgorande for utvirderaren att fa klart for
sig vad insatsen som ska utvirderas bestdr av. I
detta steg beskriver dirfor utvirderaren forst at-
girden eller dtgirderna (prestationerna) som ska
utvirderas. En insats kan vara mer eller mindre
omfattande och tydligt avgrinsad. Skolverkets
kvalitetsarbete inom yrkesutbildningen bestar till
exempel av ett antal olika prestationer. Atgirden
kan ocksé vara mer eller mindre standardiserad
och utforas pa ett eller minga olika sitt. I exem-
plet om utvirdering av en ny typ av behandling
tor rebabilitering av unga immigranter krivs att

behandlingen utfors pé ett standardiserat sitt for
att det ska vara mojligt att utvirdera effekterna
av den.

Malgruppen

Under detta steg identifierar utvirderaren ocksa
vilka som utgodr mélgruppen for den studerade
dtgirden. Ibland ror det sig om en, ibland flera
madlgrupper och dessa kan bestd av till exempel
individer eller organisationer. Generellt sett gil-
ler att ju fler grupper atgirden omfattar, desto
mera tidskrivande 4r det att utvirdera effekterna
och desto svirare blir det att anvinda ett enda
uppligg tor studien. I exemplet om Skolverkets
kvalitetsarbete inom yrkesutbildningen riktades
insatserna till ett flertal malgrupper (lirare,
elever, forskare m.fl.) och det gjorde det svirare
for utvirderaren att bedoma de totala effekterna
av Skolverkets insatser. Aven informationskam-
panjen om HIV /AIDS har olika mélgrupper
som madste adresseras pa olika sitt i kampanjen.

Beskriv typen av effekter

Nir utvirderaren ska understka om en atgird
har lett till uppstillda mél talar man om en
milutvirdering. Om madlen inte ir tydligt pre-
ciserade behover utvirderaren operationalisera
dem och bestimma indikatorer pa malupptyl-
lelse. Exempel pd detta dr utvirderingarna av
transportbidvaget och introduktionsprogram for
nyanstilldo.

Det kan ocksé vara viktigt att identifiera moj-
liga positiva och negativa bieffekter av dtgirden.
Effekterna av transportstddet kan till exempel
leda till, inte bara effekter for foretagen som fitt
bidrag, utan ocksa till en rad bieffekter i den
berorda regionen. I det hir fallet forvintades de
vara positiva.

Effekterna kan vara en- eller flerdimensionella.
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ENKEL
R » A 5 P - E

KOMPLICERAD

Antaganden om orsak-verkan

Externa aktorer och faktorer

R=Resurser A=Aktiviteter P=Prestationer E=Effekter

Figur 12: Enkel och komplicerad verksamhetslogik

Ju fler dimensioner som ska beaktas, desto mer
komplex blir eftfektutvirderingen. Utvirde-
ringen av kameraivervakningen blir enklare om
enbart fokus ligger pd antalet begangna brott
och inte dessutom pd medborgarnas trygghet.
En annan viktig aspekt ir tidsdimensionen.
Ju mer lingsiktiga effekterna ir desto lingre tid
mdste utvirderaren vinta for att kunna avlisa
dem. Utvirderingens uppligg ir beroende
av nir utvirderaren maste limna sin bedom-
ning, innan, direkt efter eller lingt efter det att
den utvirderade verksamheten slutforts. Om

effekterna ir lingsiktiga och utvirderingen
miste levereras i ett tidigt skede géir det inte

att bedoma effekterna. Ett exempel pa detta dr
utvirderingen av informationskampangen om
HIV/AIDS som i stillet fick inrikta sig pd en
teoretisk bedomning av om informationskam-
panjen var upplagd pa ett iandamdlsenligt sitt sd
att den kunde tinkas leda till ndgon effekt.

Arbeta med verksamhetslogik

Ett effektivt verktyg for att beskriva och ana-
lysera dtgirden, mélgruppen och vilka effekter
itgirden kan leda till 4r verksamhetslogiken (se
sidan 9). Den kan hjilpa till att identifiera vilka
effekter som dr mojliga att utvirdera, vilka mal-
grupperna dr, vilka andra aktorer eller faktorer
som kan tinkas paverka de onskade effekterna,
negativa eller positiva bietfekter, indikatorer pa
effekterna och antaganden om mekanismerna
bakom forvintade orsak-verkan-samband. Den
tydliggor ocksé utvirderingssituationens kom-
plexitet.

En enkel tumregel ir att ju fler boxar och
pilar verksamhetslogiken omfattar, desto mer
komplex ir utvirderingssituationen och desto
svirare dr det att utvirdera effekterna (se figur
12). Ju fler prestationer, ju fler antaganden
som madste goras och ju fler externa aktorer och
faktorer som paverkar utfallet desto svarare blir
utvirderingssituationen. I vissa fall kan till och
med verksamhetslogiken visa pd en sd komplex
situation att utvirderaren maste fundera pd om
det verkligen gir att utvirdera effekterna.

Bedom vilka upplagg som

kan vara lampliga

Under detta steg bedomer utvirderaren vilka
uppligg som dr mojliga att genomfora for att
utvirdera effekterna.



Ej kontroligrupp —

TANKBARA UPPLAGG

urval
Kontrollgrupp

Matchat
urval —

Figur 13: Beslutstrad for utvarderare

Utifran de uppligg som vi beskrivit i kapitel
2 kan valsituationen illustreras enligt figur 13.
Utvirderaren kan vilja mellan att arbeta med
eller utan kontrollgrupp, i det senare fallet med
slumpmissigt urval eller matchat urval samt med
tore-efterstudie eller bara efterstudie. Av pedago-
giska skil finns utvirderingarna som vi anvinder
som exempel i kapitel 2 inlagda i figuren.

Kontrollgrupp eller inte

I vissa situationer krivs att en dtgird forst testas
i ett kontrollerat experiment innan den tillimpas
i full skala. Det giller nir utvirderaren med stor
sikerhet miste kunna uttala sig om de uppmitta
effekterna, som inom den medicinska sektorn.
En forutsittning dr att det gir att fordela grup-
perna slumpmassigt och att utvirderaren kan

—> Fore-efterstudie——) Kameradvervakning (A)

—> Efterstudie —) Introduktionsprogram (B)

—> Foére-efterstudie —) Rehabilitering (C)
Slumpmassigt —

—> Efterstudie — Kikhostevaccin (D)

— Fore-efterstudie —) Lérdagséppna system (E)

L—) Efterstudie —) Anstallningsstod (F)

forindra atgirdens storlek och karaktir. Studier-
na avseende rebabilitering av unga immigranter
och provningen av kikbostevaccin illustrerar den
hir typen av utvirderingssituationer.

I utvirderingen av anstillningsstod var syt-
tet att undersoka om anstillningsstod ledde till
snabbare anstillning. Hir gick det i efterhand att
matcha gruppen langtidsarbetslosa som beviljats
anstillningsstod med sddana som inte fitt det
och pd sd sitt i efterhand konstruera ett kvasiex-
periment.

1 forsoket med lirdagsippna systembolag var
utgingspunkten att forsoket skulle genomforas
i ett antal lin for att studera effekten pa alkohol-
konsumtionen och pi férekomsten av misshan-
del och rattfylleri i linet. For att fi ett sikrare
resultat dn vad enbart en fore-eftermitning i
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torsokslinen skulle ge, valdes ett antal kontrollin
ut genom matchning. En jimforelse kunde sedan
goras mellan statistik 6ver forsiljningen och Gver
torekomsten av misshandel och rattfylleri.

I utvirderingen av kameraovervakningens
effekter pa brottsligheten och konsekvenser for
tryggheten och den personliga integriteten vid
Mollevingstorget i Malmé hade det varit 6nsk-
virt, men var inte mojligt, att hitta en kontroll-
grupp i form av ett likvirdigt torg. I stillet an-
vinde utvirderarna generisk kontroll genom att
jamfora brottsutvecklingen vid Mollevingstorget
med den i Malmos centrala stadsdelar och kom-
munen som helhet.

I studien av transportbidragets effekter pa
toretag och region var det inte mojligt att hitta
en kontrollgrupp av féretag som inte fitt bidrag
och som i 6vrigt liknade de som fitt bidrag. I
stillet anvinde utvirderarna skuggkontroll for
att undersoka effekterna for foretagen och en
tore-efterstudie for effekterna pa regionen.

Urval

Valet av vilka och hur minga som ska ingd i en
utvirdering ir avgorande for hur sikerstillda
resultaten ska kunna bli. De urval som refereras i
vara olika exempel gir frin ett mycket litet antal
personer upp till 90 000 personer i testningen av
kikhostevaccinerna.

Valet av vilka som ska ingd i en utvirdering
gors ibland slumpmissigt for att undvika syste-
matiska fel. Ibland krivs emellertid att utvirde-
raren gor ett strategiskt urval utifran specifika
kriterier. Det kan till exempel vara viktigt att
fa en storleksmissig eller geografisk spridning
i urvalet, om det ir faktorer som kan paverka
resultatet. I utvirderingen av transportbidraget
gjordes urvalet av foretag som skulle intervjuas
med syfte att fi god spridning bide geografiskt

och med avseende pai niringsgren. Ett annat
exempel pé strategiskt urval dr forsdket med
lovdagsoppna systembolag. 1 det fallet sig utvir-
derarna till exempel till att inte vilja experiment-
och kontrollomraden som grinsar till varandra.
Anledningen var att man ville undvika sa kallat
handelslickage, som innebir tillstromning av
kunder som normalt handlar i nigot annat
omride.

Ibland viljs helt enkelt individer eller enheter
som finns litt till hands och som fir representera
hela populationen, si kallat bekvimlighetsur-
val*®. Exempel pd ett sidant urval 4r valet av
besokare pd Mollevingstorget som skulle inter-
vjuas i undersokningen av kameraiovervakning.
Dir valde utvirderarna att intervjua besokare
som rakade finnas pa torget under tiden som
utvirderingen genomfoérdes.

Vid kontrollerade experiment gors urvalet i
tva steg. I det forsta steget giller det att vilja
individer eller enheter som ska inga i experi-
mentet utifrin vissa kriterier. I det andra steget
fordelas dessa slumpmissigt pa en experiment-
grupp och en kontrollgrupp.

Firve-efterstudie eller inte

Uppligget av en utvirdering piverkas av om det
gdr att fi fram data om tillstindet innan dtgirden
genomfors. En viktig faktor dr om utvirderaren
kan vara med frin starten av en insats, eller innu
hellre redan fore starten.

Om utvirderaren dr med fran borjan och det
gdr att fi fram data fore atgirden dr det mojligt
att gora ett kontrollerat experiment eller ett
kvasiexperiment. Effekten kan d4 utlisas som
skillnaden mellan grupperna efter itgirden
(efterstudie).

Om det finns risk for att experiment- och kon-
trollgruppen skiljer sig at fore dtgirden behover



utvirderaren jimfora skillnaden mellan forind-
ringen i experimentgruppen och i kontrollgrup-
pen. Utvirderaren justerar pi sd sitt effekten for
skillnader i utgangsliget. Exempel pa experiment
med fore-efterstudie ir lovdagsoppna systembolay
och rehabilitering av unga immigranter.

Nir det inte gar att etablera en kontrollgrupp
kan utvirderaren i stillet gora en fore-efterstudie
av gruppen som utsitts for dtgirden och helst
komplettera utvirderingen med andra jimforel-
ser, som till exempel generisk kontroll. Ett exem-
pel pa en sidan studie ir kameraivervakningen.

Fore-efterstudier utan kontrollgrupp ir ofta
ett limpligt uppligg nir risken for att andra fak-
torer kan ha péverkat utfallet ir liten, till exem-
pel di eftekten &r ndra knuten till dtgdrden. Ett
omride dir denna typ av uppligg ir vanligt dr
trafikomridet och effekter av dtgirder pd trafiksi-
kerheten.

Om utvirderaren kopplas in i efterhand
gdr det ofta inte att gora en fore-efterstudie. I
utvirderingen av introduktionsprogrammet for
nyanstidllda handliggare kom utvirderarna in i
efterhand och kunde enbart gora en efterstudie.
De anviinde sig da av skuggkontroll baserad
pé enkiter till deltagare och myndigheter samt
intervjuer med programansvariga.

Aven om utvirderaren kopplas in i efterhand
kan det vara mojligt att genomfora en fore-
efterstudie. Det giller om det redan finns data
tillgdngliga som har insamlats for andra dnda-
mil eller som en del av en allmin uppfoljning. I
utvirderingen av transportbidraget kom utvir-
derarna in i efterhand. I den del som handlade
om effekter pa regionen kunde de 4nda gora en
fore-efterstudie. Detta berodde pa att det redan
fanns regional niringslivsstatistik och statistik om
befolkning och sysselsittning for tiden fore det
att insatsen genomfordes.

Bedom resursatgangen for alternativen
Utvirderarens resurser kan mitas pa olika sitt,
till exempel i form av:

e Kompetens

e Tid

e Budget

Givet vilken fragestillning eller typ av effekter
som ska utvirderas maste kompetens, tid och
budget vigas in i bedomningen av vilket uppligg
som ir limpligt. Det giller att hitta den mest
kostnadseftektiva 1osningen.

Kompetens

Ju hogre kompetens utvirderaren sjilv besitter
eller har mojlighet att kopa in, desto mer avan-
cerade metoder kan utvirderingen bygga pa. Vid
mer komplicerade utvirderingar dr behovet av
metodkunskap, analytisk forméga och férmdiga
att tolka befintliga data extra viktigt. En generell
erfarenhet dr dock att de flesta effektutvirdering-
ar framfor allt kriver eftertanke och systematiskt
tinkande men inte oerhort avancerade metod-
kunskaper.

Tid

Tiden som det tagit att producera de utvirde-
ringar som presenteras hir spinner frin nigra
manader upp till flera ar. Skillnaden beror fram-
tor allt pd effekternas karaktir och i vilket skede
som utvirderingen genomfors. Att utvirdera
kortsiktiga effekter med efterstudier dir utvir-
deraren kommer in i efterhand kan ga snabbt.
Att diremot, som i fallet med provuingen av
vacciner, ligga upp ett experiment dir effekterna
ir langsiktiga betyder att utvirderingen kommer
att ta tid. Aven i fallet med lordagsippna system-
bolag var det viktigt att basera analysen pa data
tor en lang period, bade fore och efter, for att
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kunna avgora om en férindring verkligen var en
reell effekt eller om den lig inom ramen for den
normala variationen i form av lingsiktiga trender,
sdsongsvariation eller mer tillfilliga, slumpmais-
siga fluktuationer.

Budget

Vira exempel redovisar helt olika forutsittningar
vad giller kostnader. Budgetarna varierar fran
cirka 200 000 kr tor utvirdering av lordagsippna
systembolag respektive Skolverkets kvalitetsarbete
inom yrkesutbildningen med upp till 90 miljoner
kr for utvirdering av vaccinationsprogrammet.**

Begrinsad budget och tidsram kan medfora
att utvirderaren mdste ga genvigar och anvinda
sig av enklare och snabbare metoder. Det kan dd
paverka hur sikerstillda resultaten blir. Ett annat
alternativ dr att begrinsa utvirderingen. I utvir-
deringen av rehabilitering av unga immigranter
menade utvirderarna att en Kortare tidsram
skulle ha medfort att de skulle ha studerat firre
variabler, som till exempel endast férindringar i
den subjektiva arbetsformagan och hoppat 6ver
alla, eller de flesta, kliniska variabler.

I vara exempel anvinde utvirderarna samman-
taget de flesta etablerade datainsamlingsmetoder:
intervjuer, enkiter, mitningar, statistikinsam-
ling, litteraturstudier etc. Kostnaderna for dessa
moment upptar ofta en stor del av utvirderingens
totalkostnader. Det betyder att utvirderaren
redan pa planeringsstadiet maste veta hur datain-
samlingen ska g till. Kostnaderna for en utvirde-
ring kan ocksi bero pd hur mycket och vilken typ
av data som finns tillgingliga for utvirderaren.

Hur skulle utvirderingen ha sett ut om utvir-
derarna hade haft mindre resurser? Vi frigade ut-
virderarna av kameraivervakningen. De menade
att med en mera begrinsad budget hade de fitt
avgrinsa utvirderingen och fokuserat pé brotts-

statistiken och inte studerat tryggheten och
integriteten som omfattade intervjuer. Vi frigade
ocksd utvirderarna av anstillningsstodet. De an-
sdg att de inte hade velat genomfora uppdraget
med mindre resurser pa grund av risken att resul-
taten da inte skulle bli tillrickligt sikerstillda.

Hur skulle utvirderingen se ut om utvirde-
rarna hade haft mer resurser? Om utvirderarna
i studien av introduktionsutbildningen av nyan-
stillda hade haft en storre budget hade de behal-
lit enkdtuppligget. Men de hade kompletterat
studien med intervjuer av ett antal deltagare. De
hade di kunnat basera enkitfrigorna pa resul-
tatet frin intervjuerna och dirmed kunnat 6ka
kvaliteten i frigorna.

Utvirderarna av transportbidraget skulle
med en storre budget ha gjort flera intervjuer av
industriforetag. Anledningen var att de upplevde
att det var intervjuerna som gav mest infor-
mation nir det giller effekterna for foretagen.
Foretagens svar spelade dven en viktig roll vid
beddomningen av effekterna for regionen. De
kvalitetssikrade analysen av den statistik som
gillde regionen.

Lagg fast kravet pa
sakerstéllda resultat
Som vi redan papekade i kapitel 2 talar man i
utvirderingslitteraturen om att en utvirdering
bor uppfylla kraven pé sikerstillda resultat, vilket
brukar omfatta bade reliabilitet och validitet. Re-
liabiliteten, det vill siga tillforlitligheten, anger
precisionen i mitningen. Det innebir att en
upprepning av mitningen ska ge samma resultat.
Validiteten brukar std for ”att man miter det
man avser att mita”.

En viktig utgingspunkt for utvirderaren ir
att definiera med vilken sikerhet han eller hon
ska kunna uttala sig om effekterna. I praktiken



kan det vara svirt att explicit uttrycka hur pass
sikerstillda resultaten mdste vara.*®

Kravet pa sikerstillda slutsatser paverkas
av syftet med utvirderingen och hur den
ska anvindas. En kontrollutvirdering stil-
ler normalt sett storre krav pa sikerhet dn en
frimjandeutvirdering som ska anvindas som ett
redskap for att forbittra verksamheten.*® Ut-
virderaren maste stilla sig frigan i vilken grad
effekterna maste vara sikerstillda. Slutsatsen
beror pd hur viktigt det 4r att gora en korrekt
och hur riskabelt det dr att gora en felaktig
bedomning. For att peka pd nigra ytterligheter
ir det i medicinska sammanhang oerhort viktigt
att veta om till exempel ett vaccin har effekt
eller inte och det kriver att resultatet 4r statis-
tiskt sikerstillt. Om det ddremot handlar om
effekterna av en utbildningssatsning dr kraven
troligen betydligt ligre.

Ett kontrollerat experiment anses, nir det ir
realistiskt att utfora, vara det uppligg som ir
mest effektivt for att fa fram sikerstillda resul-
tat. Det finns dock minga undantag frin denna
regel. Ibland ir det till exempel inte limpligt
att vilja experiment- och kontrollgrupp slump-
missigt utan det krivs att grupperna matchas.
Det kan bero pa att populationen ir for liten
tor att anvinda slumpmissigt urval. Det kan
ocksd vara etiskt tveksamt att vissa personer
ska fi prova respektive inte prova en ny typ av
behandling.

Om det inte dr mojligt eller relevant att
arbeta med kontrollgrupp ir den bista 16s-
ningen for att sikerstilla resultatet att gora en
fore-efterstudie, helst kompletterad med nigon
annan typ av kontroll som till exempel generisk
kontroll. Om det inte dr mojligt att ta fram data
om situationen fore dtgirden mdste utvirde-
raren noja sig med en efterstudie, men da bor

den kompletteras med andra kontroller som till
exempel skuggkontroll.

En sammanstillning 6ver ett antal vanliga
problem med de olika uppliggen ges i bilaga 3.

GoOr en sammanvagd
bedémning och vilj upplagg
I detta steg viger utvirderaren samman tre
faktorer:
e Utvirderingssituationen och de
praktiska mojligheterna att genomftra
olika uppligg.
e Resursliget.
e Krav pd med vilken sikerhet det ska gé att
uttala sig om resultatet.

Nir sammanvigningen dr gjord kan utvirde-
rarna vilja uppligg for sin effektutvirdering.
Utvirderaren fir ofta gi en balansging mellan
kravet pa sikerstillda resultat och 6nskan om
snabba och billiga studier. I de utvirderingar
som vi beskrivit finns ett antal exempel pa
detta. Om studien ska bli billigare maste ut-
virderaren vidta dtgirder som till exempel att
anvinda enklare analysmetoder, rikta sig till en
mindre grupp for intervjuer, utesluta intervjuer
och i stillet anvinda enkiter eller bara gora en
teoretisk utvirdering. Kravet pd sikerstillda
resultat liksom de nédvindiga resurserna for
att genomfora utvirderingen varierar mellan de
olika uppliggen. Dirfor dr uppliggen idealiska
i en bestimd utvirderingssituation, men inget
uppligg ir optimalt for alla situationer.

Ibland tvingas utvirderaren inse att det
inte dr mojligt att komma fram till tillrickligt
sikerstillda resultat, aven om resurserna ir
omfattande. Utvirderaren miste di ta stillning
till om han eller hon verkligen bor genomfora
utvirderingen.
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UTVARDERINGS-
SITUATION

Figur 14: Utvdrderarens valsituation

Tva situationer kan illustrera valsituationen. I
provningen av kikhostevaccin fanns hoga krav pé
sikerstillda resultat eftersom kontrollerat experi-
ment dr den standard som giller vid prévning av
vacciner. Resursutrymmet var ocksd vil tilltaget
och kraven pd att kunna mita skyddseffekten pa
ett tillforlitligt sitt krivde en viss tidsram. Helt
annorlunda forutsittningar giller vid till exem-
pel en utvirdering av effekterna av en omorga-
nisation. Kraven pé exakta resultat 4r troligen
mycket ligre, tiden for att genomfora utvirde-
ringen kortare och budgeten mera begrinsad 4n
i exemplet om prévning av kikhostevaccin. Om
omorganisationen enbart giller delar av en myn-
dighet kan det visserligen vara mojligt att hitta

KRAV PA
SAKERHET

kontrollgrupper inom organisationen, men det
stora problemet ir att hitta kontrollenheter som
i sin struktur verkligen liknar de enheter som
omorganiserats. I detta fall kanske effektutvirde-
ringen i stillet kommer att besta av en efterstudie
baserad pd intervjuer med personalen dir den
far uttala sig om situationen fore respektive efter
omorganisationen (skuggkontroll).
Sammanfattningsvis gir det inte att ge nagra
generella rid om vilket uppligg som utvirde-
raren ska vilja. Om forutsittningarna diremot
ir givna vad giller hur utvirderingssituationen
ser ur, resursliget och hur stora krav man har pa
sikerstillda resultat dr det diremot ofta litt att
faststilla vilket uppligg som passar bist. @



Rad fran utvarderarna

Vi fragade utvarderarna som ansvarade for
de utvarderingar vi anvdnt som exempel
vilka rad de skulle ge till utvarderare i fard
med att gora liknande utvarderingar.

Har &r deras svar.

REHABILITERING AV UNGA
IMMIGRANTER:

"Ge inte tappt! | det har fallet handlade det
om sjuka manniskor och man maste hantera
dem med deras eget basta for 6gonen och
inte vara egoistisk.”

PROVNING AV KIKHOSTEVACCIN:
"Avsatt tillrackligt lang tid for planering.
Konsultera all tillganglig expertis. Visa
stor 6ppenhet om studiernas upplaggning.
Redovisa dven negativa resultat.”

LORDAGSOPPNA SYSTEMBOLAG:
"Var observant pa effekter av andra fak-
torer.”

ANSTALLNINGSSTOD:

"Nar man g6r studier pa observationsdata
ar man beroende av att kunna 6vertyga
lasare om att de identifierade antagandena
som gors ar rimliga. Detta innebar att data-
tillgang och kunskap om hur programmet
fungerar ar oundgangliga i varje effektut-
vardering. Darfér bor man ga igenom dessa
aspekter noggrant innan man bestammer
sig for om en utvardering 6verhuvud-taget
ar mojlig.”

KAMERAOVERVAKNING:

"Var med redan fran bérjan och hall koll

pa processen, det vill sdga nar effekter kan
borja forvantas. Anvand om majligt mer
detaljerad information an arsdata, eftersom
den héar typen av atgarder ofta ger tydliga
effekter snabbt efter inférandet.”

KVALITETSOKNING INOM
YRKESUTBILDNINGEN:

"Forsok att avgransa utvarderingen. Arbeta
systematiskt.”

TRANSPORTBIDRAGET:

"Involvera relevanta aktorer genom inter-
vjuer av relevanta grupper samt avstam-
ningar inom en brett sammansatt referens-
grupp.”

INFORMATIONSKAMPANJ OM HIV/AIDS:
"Det ar ibland maéjligt att blottlagga
antaganden som maste vara sanna for att
en verksamhet ska leda till avsedda ef-
fekter. Dessa kan provas mot basta méjliga
kunskap. En sadan prévning kan visa att en
verksamhet inte kan fungera. Motsatsen
galler dock inte. Aven om alla antaganden
skulle stamma vet vi inte om verksamheten
leder till avsedda effekter.”

INTRODUKTIONSPROGRAM

FOR NYANSTALLDA:

"Man maste fraga sig vad som ar rimligt att
ta reda pa och vad annat som paverkar.”
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Bilaga 1

ATT GENOMFORA EN EFFEKTUTVARDERING -
SKOLVERKETS INSPEKTIONSVERKSAMHET #

Utvarderingsuppdraget

Skolverket har sedan ar 2003 som en viktig uppgift att utféra
inspektion av landets skolor och férskolor. Tanken med
inspektionen ar bland annat att den ska upptacka avvikelser,
bade positiva och negativa, och att bristerna ska atgardas sa
att de nationella malen for skolan uppfylls.

Skolverket gav ar 2004 Ekonomistyrningsverket (ESV) i
uppdrag att utvardera effekterna av inspektionen.* Silja
Jundin pa Skolverket var ansvarig fér upphandlingen och
sager sa har om hur uppdraget till ESV kom till:

“Det star i vart regleringsbrev att vi ska utvérdera effekterna
av var verksamhet och eftersom inspektionen ar sa viktig for
oss dr det naturligt att vi utvarderar den. Samtidigt vill vi ju
utveckla verksamheten. Pa sa sétt finns det inslag av bade
kontroll och frémjande i utvérderingen. Vi tyckte att det var
viktigt att vi fick en oberoende bedémning av inspektionen.
Daérfér var det naturligt att vi vdnde oss till en oberoende
utvérderare. Att det blev just ESV beror pa att vi vet att ESV har
kompetens att géra den hér typen av utvarderingar.”

Utvarderingen gjordes dels for att kontrollera och rapportera
vidare om inspektionens effekter, dels for att kunna utveckla
inspektionsverksamheten. | uppdraget angavs inte narmare
vilka effekter som sarskilt skulle studeras. Uppdraget har
darmed likheter med det som brukar kallas malfri utvardering.

Utvarderingens resultat

Det gick inte att ange effekterna av Skolverkets inspektion som

ett varde utan utvarderarna fick ange effekter lankade till den

verksamhetslogik som man tagit fram (se fig.15 pa sidan 50/51).
Majoriteten av dem som besvarade ESV:s enkét var ndjda

med skolinspektionens agerande. Darfér bedomde ESV att

det ocksa fanns forutsattningar for att inspektionerna skulle

komma att leda till att skolorna férandrade sitt agerande.
Mer &n halften av dem som besvarat ESV:s enkat uppgav
ocksa att de trodde att inspektionen skulle komma att leda till
langsiktiga effekter, framst genom nya administrativa rutiner,
omorganisationer samt férandrade arbetssatt.

Det kom ocksa fram resultat lankade till de olika faserna av
den verksamhetslogik som anvandes. Till exempel ansag 30
procent av respondenterna att de redan kande till de problem
som papekades i inspektionsrapporten men att skolinspektio-
nen i sig gjorde att man snabbare vidtagit atgarder for att
komma till rétta med bristerna.

Valet av upplagg
| kapitel 2 och 3 angavs att valet av upplagg bestdms av
tre faktorer:
e Utvarderingssituationen och de tekniska méjligheterna
att valja ett upplagg.
® Resurserna.
o Kravet pa sakerstallda resultat.

| detta exempel var det framst utvarderingssituationen och
kravet pa sakerstallda resultat som bestamde valet av upplagg.
| kapitel 3 angav vi hur utvarderarna kan ga till vaga for att

besluta vilket upplagg de bor anvanda. Valsituationen beskrev

vi i sju steg:
1. Beskriv den dtgard som ska utvarderas.
2. Beskriv typen av effekter.
3. Arbeta fram en verksamhetslogik.
4. Beddm vilka uppldgg som kan vara lampliga.
5. Bedom resursatgangen for alternativen.
6. Lagg fast kravet pa sakerstallda resultat.
7. Gor en sammanvagd beddémning och valj uppldgg.

Denna process anvands, nagot férenklad, for att analysera
valsituationen i detta projekt.
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Beskrivning av atgérden

Skolverkets prestationer, inspektionerna, ar i stort sett
standardiserade. Ett metodproblem som ESV:s utvarderare
maste hantera var dock att metoderna for inspektionen
utvecklats sedan starten.

Beskrivning av typen av effekter
Skolans 6vergripande mal &r att leva upp till de nationella
malen for skolan.

Effekterna ar mangdimensionella; en bra skola kan avlasas
pa manga satt; hogre betyg, minskad mobbning etc. Detta
gjorde utvarderarnas arbete svarare.

Rolf Sandahl var projektledare for utvarderingen och
kommenterar detta sa har: “Det hade varit enklare om vi bara
hade tittat pa inspektionens betydelse fér en speciell fraga,
till exempel elever med sérskilda behov. Annu l4ttare hade
det varit om vi till exempel hade fokuserat pa andelen
behdériga larare. Da skulle det ocksa ha gatt att ta fram
statistik som belyste situationen fore och efter inspektionen.”

Effekterna ar langsiktiga, att utveckla en “bra skola” tar tid
och det kan vara svart att snabbt avlasa effekterna. Det har
ar ocksa en av anledningarna till att Skolverket ville vénta ett
ar med att utvardera effekterna.

Verksamhetslogiken

Om skolan klarar att leva upp till de nationella malen beror
pa en stor mangd faktorer och aktorer, av vilka Skolverkets
inspektion férmodligen bara ar “en liten kugge”. Det har
gjorde det svart att identifiera just skolinspektionens
betydelse. En enkel analys med hjalp av verksamhetslogiken
kan klargora detta (se vidare figur 15).

Bedémning av vilka uppldgg som ar tankbara

Gar det att definiera en kontrollgrupp?

Frdgan om att etablera en kontrollgrupp diskuterades noga
av utvarderarna. For att undersoka vad som skulle ha hant
om skolinspektionen inte hade existerat, skulle det teoretiskt
sett varit mojligt att arbeta med en kontrollgrupp. Den grupp
som lag narmast till hands var skolor/kommuner som annu

INPUT AKTIVITETER

PRESTATION

Kompetens, tid - ’ Planering och _’
forberedelser Inspektion

och resurser etc.
som kravs for inspektionen meddelas

inte inspekterats. Svarigheten var att hitta jamférbara skolor.
For varje enskild skola i den inspekterade kommunen
behovde man da hitta en jamforbar skola i en "icke-
inspekterad kommun” med exakt samma brister. Detta var
naturligtvis hart nar omajligt.

Gar det att géra en fore-efterstudie?

Ett tankbart angreppssatt var att studera samma kommun/
skola en tid fore det att inspektionen dgde rum och sedan
aterkomma och gora besok da inspektionen agt rum (fore-
efterstudie). Men i detta fall var det omajligt, eftersom
inspektionen redan hade &gt rum da utvarderarna fick sitt

uppdrag.

Det valda upplagget

Med hansyn tagen till resurserna och kravet pa sakerstallda
resultat var utvarderarnas enda mojlighet att gora en
efterstudie kring vad som skulle ha hant i kommunerna och



Att bristerna
ar kanda,

accepterade,
anglagna etc. -

Antaganden bakom
férvdntade samband ———p

DIREKTA EFFEKTER

Att vidtagna atgarder ar
relevanta och tillrackliga

Foreslagna atgarder

vidtas forutsattningar for

P maluppfyllelsen
Planerade atgarder

genomfors inte

Planerade atgarder
tidigarelaggs,
senareldggs,
foérsvagas eller
forstarks

Ytterligare atgarder
vidtas

Ovriga effekter, till

\/ exempel: \
= PRESTATION — Marknadsforing, —
Inspektionen atgérder i andra LANGSIKTIGA

EFFEKTER FORE kommuner etc. EFFEKTER
INSPEKTION
Forberedelser infor Nationella
inspektionen. mal
I:\tg'érder innan uppfylls
besok. }
Planerade atgarder
skjuts upp.

Figur 15: Verksamhetslogik — Skolverkets inspektionsverksamhet

pa skolorna om inte Skolverket hade genomfort sin inspek-
tion. Metoden bygger pa att utvarderarna i efterhand staller
fragor till personer pa de berérda skolorna om vad som skulle
ha hant om inte Skolverket hade inspekterat. Kommunen/
skolan jamfor sig darfér med sig sjalv och blir pa sa satt sin
egen kontrollgrupp, vilket brukar kallas skuggkontroll.

Utvarderingen var en totalundersokning som avsag alla
skolor som hade inspekterats av Skolverket.

Alternativa uppldagg
Hur skulle utvarderingen ha lagts upp om utvarderarna haft
mer eller mindre tid pa sig?

Mer tid

Rolf Sandahl: “Aven om vi hade haft mer tid pd oss hade det
nog inte paverkat metoden som sadan. Vi hade nog dnda
gjort en enkét och den hade sett likadan ut, for det gar inte
att ha fler frégor. Kanske hade vi redan i denna studie gjort

fallstudier, nu kommer de i stéllet i ndsta del av denna studle.
En annan mdéjlighet hade varit att klassificera de olika
inspektorernas kompetens och arbetssétt fér att se om detta
hade nagot inflytande péa effekterna.”

Mindre tid

Rolf Sandahl: “Om vi hade haft mindre tid, sdg 20 arbetsda-
gar, hade vi fatt avgrénsa oss rejalt. Vi hade fatt minska
antalet fragor rejélt och kanske hade vi anvént oss av
telefonintervjuer. Eller ocksa hade vi anvént fokusgrupper och
samlat ett antal rektorer och forvaltningschefer for en
diskussion. Vi hade ocksa fatt dra ned pa antalet fragor med
Oppna svar fér de tog lang tid att bearbeta. En annan
méjlighet hade varit att begrénsa effekterna till nagra
omraden, till exempel effekterna pa elever med sérskilda
behov.”
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Genomforande av utvarderingen

Tidplan

Utvarderingsuppdraget genomférdes av tva erfarna utvarde-
rare, Rolf Sandahl och Sara Bringle vid ESV. De anvande under
loppet av sex manader totalt cirka 100 persondagar for
uppdraget. Foljande aktiviteter genomfordes.

AKTIVITET/TID

e |nlasning av material + inledande intervjuer
(Augusti-September)

e Formulering av verksamhetslogik samt férstudie i
kommuner (Augusti+Oktober)

e Enkat:
Konstruktion (Oktober—December)
Genomforande (December—Januari)
Bearbetning (Januari)

¢ Tolkning och rapportskrivning (December—Januari)

e Rapportering till Skolverket (Januari)

Det ar omajligt att exakt ange hur stor del av tiden som
anvandes for de enskilda aktiviteterna men en erfarenhet,
enligt utvarderarna, var att konstruktionen av enkéaten tog
lang tid.

Inldsning och inledande intervjuer

ESV:s utvarderare startade med att gora en foérstudie i nagra
kommuner som blivit inspekterade dar berérda personer
intervjuades. Utvarderarna deltog ocksa i nagra inspektioner.
Syftet var att forsta hur skolinspektionen uppfattades och hur
inspektionerna gick till. Samtidigt tog man del av gallande
lagar och foérordningstexter for inspektionen.

Formulering av verksamhetslogiken

Detta var formodligen det viktigaste momentet i hela

utvarderingen och det berodde pa att datainsamlingen helt

byggde pa de resultat som kom fram via verksamhetslogiken.
Rolf Sandahl: “Vi laste in oss pa syftet med inspektionen

och sedan satte vi oss helt enkelt ned och ténkte ut olika

tdnkbara effekter. Efterat, nar vi besbkte nagra kommuner,

la vi upp skissen pa bordet och bad vara intervjupersoner att
kommentera. P4 sa satt kunde vi ldgga till négra ytterligare
exempel pa effekter.”

Utvarderingen undersokte effekter vid tva tidpunkter. Det
forsta tillfallet var efter skolornas vetskap om att en inspek-
tion var férestaende och det andra efter sjalva inspektionen.
Figur 15 (se sidan 50/51) visar verksamhetslogiken 6ver
inspektionsverksamheten med tankbara effekter och gjorda
antaganden om forutsattningar for de tankta orsak-verkan-
sambanden.

Som framgar av figuren ar det yttersta syftet med inspek-
tionen att den ska sakerstalla att de nationella malen for
skolan uppfylls. Ett forsta steg ar att inspektionen upptacker
brister och sedan att inspektionen patalar bristerna. Darefter
kravs att bristerna atgardas. For att det sista ledet i kedjan ska
paverkas kravs saledes att alla tidigare led ar uppfyllda.

Effekter efter vetskap om en férestaende inspektion
Vetskapen om en forestdende inspektion kan skapa reaktio-
ner hos dem som ska inspekteras. Skolan kan till exempel ta
reda pa vilka omraden som granskas och darmed vidta
planerade atgarder innan inspektionen. Vetskapen om att en
inspektion ar pa vag kan ocksa fa motsatt effekt, att skolan
avvaktar for att se vilka synpunkter inspektionen kommer
med. | direkt anslutning till beséket kan man aven tanka sig
att skolan genomfér en viss “uppsnyggning” av sina lokaler.

Effekter efter inspektionen

Inspektionen kan leda till att skolan atgardar de férslag som
inspektionen foreslar. Men skolan kan ocksa genomféra
atgarder utéver dem som inspektionen foreslagit. Resultatet
av inspektionen kan till exempel anvandas som ett styrinstru-
ment inom kommunen mellan central ledning och rektorer.
Inspektionens resultat kan ocksa leda till effekter inom
kommuner som Skolverket annu inte inspekterat. Andra
kommuner kan ldsa om de kommuner som blivit inspekterade
och som en f6ljd av detta vidta atgarder. Detta &r en typ av
icke-planerade effekter.



Enkét - konstruktion, bearbetning och tolkning
En svarighet med att méata effekterna av inspektionen var att
de kanske inte intraffade direkt efter att Skolverkets
inspektion genomforts. Det innebar att utvarderarna maste
vanta ett tag med att samla in data. Samtidigt kunde de inte
vanta for lange, eftersom sa kallade externa faktorer (till
exempel neddragningar av resurser eller att en ny rektor
tillsatts) kunde fa for stort inflytande. | sa fall skulle det bl
svarare for intervjupersonerna att komma ihag eller faststalla
vad som orsakat en eventuell férandring pa skolan.
Tidpunkten fér matningen var darfor inte sjalvklar. ESV:s
matning via enkaten gjordes ett ar efter det att inspektio-
nerna agt rum.

ESV:s enkat var Internetbaserad och gick ut till 378
personer i 21 kommuner som var berérda av Skolverkets

inspektion: larare, rektorer, férvaltningstjansteman och
skolpolitiker.

Rolf Sandahl: Vi valde enkét framfér fallstudier och
intervjuer dérfér att vi bedémde att det skulle ga snabbare.”

Utvarderarna lade ner mycket kraft pa att utforma
enkaten och anvéande sig av flera referenspersoner: kollegor
pa ESV, forskare, en representant fran davarande kommun
forbundet samt nagra personer fran de kommuner
utvarderarna besokt.

Utvarderarna stod infor tva utmaningar vid enkatkon-
struktionen. For det foérsta gallde det att gora fragorna enkla
att besvara och for det andra fa fragorna att verkligen belysa
de effekter som kom fram i arbetet med verksamhetslogi-
ken. Tabellen visar exempel pa hur utvarderarna anvant
effekter som identifierats via verksamhetslogiken som

KOPPLINGEN MELLAN TANKBARA EFFEKTER OCH ENKATFRAGOR

Tankbara effekter (enligt verksamhetslogiken) Motsvarande fraga i enkéaten

Svarsalternativ

Forberedelser pa skolorna infor inspektionen

Vidtogs nagra atgarder i Er verksamhet OJa

mellan information om att inspektion [ Nej

skulle goras och sjalva inspektionen?

[ Vet e]

Om ja, var det foljande typer av
atgarder? (Ange ett eller flera

alternativ)

[ Kontaktade andra granskade kommuner.
Laste pa Skolverkets hemsida eller i andra
dokument for att ta reda pa hur inspektionen
gar till.

[ Skot upp nagon eller nagra planerade
dtgarder i avvaktan pa inspektionen.

[0 Uppdaterade vissa dokument och/eller
stdmde av den egna verksamheten mot
Skolverkets kriterier.

Atgarger pa grund av inspektionen

Har Din organisation paborjat
arbetet med de utvecklingsomraden
som inspektionen framfort i rapporten

[1Ja, pa alla omraden.
[JJa, pa nagra omraden.
Vi har inte borjat annu.
[ Vet e].

Om Du kéande till de brister/utvecklings-
omraden som inspektionen patalade, tror
Du att dessa skulle ha dtgardats anda?

[1Ja, de var redan planerade att atgardas.

[1Ja, de skulle &tgardas vid ett senare tillfalle.

[0 Nej, de var inte sd viktiga att de behovde atgardas.
[1Nej, det fanns inte tid/resurser/intresse.

Vet gj.
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utgangspunkt for formulering av fragor i enkaten.

Enkatarbetet inneholl ett antal praktiska problem som tog
mycket tid i ansprak. Dessa gallde allt fran att ta fram e-
postadresser till respondenterna till att hantera problemet
med att inte alla respondenter férstod hur man rent praktiskt
skulle hantera en webbenkat.

Tolkning och rapportskrivning

Den datainsamlingsmetod som utvdrderarna valde rymmer
ett antal metodproblem som é&r specifika for enkater kring
effekter. Det storsta problemet gallde hur man skulle komma
at den kontrafaktiska situationen, det vill sdga vad respon-
denterna skulle ha gjort om inte inspektionen hade agt rum.
Problemet bestod i att det kunde vara svart att komma ihag
hur laget sag ut nar inspektionen utférdes och annu svarare
att forestalla sig vad som skulle ha hant om inte inspektionen
genomforts.

Rolf Sandahl: “Resultaten grundar sig ju pa vad intervju-
personerna sjalva pastar att inspektionen kommer att leda
till. Men vi maste tolka svaren med stor forsiktighet. Det ar
manskligt att i efterhand forséka “frisera” svaren for att
komma i béttre dager. | del Il av utvdrderingen kommer vi
ocksa att géra fallstudier i ndgra kommuner och da blir det
lattare att krypa in under pannan pa vara intervjupersoner.”

Rapportering till Skolverket

Under utvarderingsarbetet holl utvarderarna I6pande
kontakter med uppdragsgivaren pa Skolverket. | samband
med publiceringen av rapporten presenterade de rapporten
for generaldirektoren, Skolverkets ledningsgrupp, inspektio-
nens avdelningsledning samt enhetschefer och vid ett
separat tillfalle for samtliga skolinspektorer.

Skolverkets anvandning av resultaten

Silja Jundin pa Skolverket sager sa har om hur Skolverket har
anvant och tanker anvanda resultaten fran ESV:s utvardering:
“Rapporten har anvénts i manga sammanhang. Vi har tagit
upp den pa ett avdelningsméte med alla inspektérer och
dessutom pa ett seminarium med verkets ledning. Sedan
har vi haft den uppe i diskussionerna med departementet.
Rapporten anvandes ocksa vid aterrapporteringen i
arsredovisningen. Vi publicerar varje ar en nationell rapport
om inspektionen och i drets upplaga ndmndes utvérdering-
en. Efter det r det manga som fragat efter rapporten, dven
bland massmedia. Vi vill ju hela tiden utveckla inspektionens
metoder. Rapporten gav oss en del synpunkter pa hur vara
inspektdrer upptrader och det tar vi upp pa vara traffar.
Savaél det positiva som det negativa. Vi kommer ocksa att
anvénda den fér att utveckla vara inspektionsmetoder”.



Bilaga 2

EXEMPEL PA OLIKA TYPER AV EFFEKTUTVARDERINGAR

Upplagg | Typ av atgérd Titel Bestallare / Utvarderare Ar
A Information— Den svenska klimatkampanjen—en del av Regeringen / Naturvardsverket | 2004
miljo Sveriges klimatstrategi
A Kontroll- En ny kraft i ekobrottsbekdmpningen— Regeringen / Riksskatteverket 2001
skatter En utvardering av skattebrottsenheterna,
RSV Rapport 2001:7
A Utvecklingsinsatser— | Committing to Results: Improving the Effective- | Vérldsbanken 2005
HIV/AIDS ness of HIV/AIDS Assistance
A Utvecklingsinsatser Drivkraft till férbattring - Betydelsen av Birgitta Mekibes, Kungliga 1988
—kommunal begransade kommunala insatser i spontan Tekniska Hogskolan (KTH)
infrastruktur bebyggelse. Hai Si Salah, Oran, Algeriet
A Utvecklingsinsatser— | Polisens insatser mot narkotikabrottsligheten, Brottsférebyggande Radet (BRA) | 2003
narkotika Rapport 2003:12
A Utvecklingsinsatser— | Det nationella trafikprogrammet 1995-2000- Matts-Ake Belin (Vagverket) 2004
trafik ett misslyckande? Artikel till Svenska utvarde-
ringsforeningens konferens, 2004
A Overvakning— Kameradvervakning i brottsforebyggande syfte, | Brottsforebyggande Radet (BRA) | 2003
brottsférebyggande Rapport 2003:11
B Bidrag— Lanedatorsystemet—Gratis for arbetsgivare— Regeringen / Statskontoret 2005
datorer dyrt for stat och kommun, Statskontoret
2005:14
B Information— Valdtagen av en Prince, En Rokfri Generation En Rokfri Generation / Petra 2005
rokning Stenqyist & Lotta Thiringer
B Kontroll- Skattefel och skattefusk - en utvdrdering av Regeringen / Riksskatteverket 1998
skatter skattekontrollen 1992-1997, RSV Rapport
1998:3
B Ny lag—kriminalvard Besoksforbud-En utvardering av lagen och dess | Brottsférebyggande Radet (BRA) | 2003

tilldmpning, Rapport 2003:2

Upplédgg A = Fore-efterstudie utan kontrollgrupp.

Upplédgg B = Efterstudie utan kontrollgrupp.
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Upplagg | Typ av atgard Titel Bestallare / Utvarderare Ar
B Styrning— Milj6ledning i statliga myndigheter, Naturvards- | Regeringen / Naturvardsverket 2004
miljéledning verket, Rapport 5346
B Policyverksamhet— Utvardering av Expertgruppen for studier av Utrikesdepartementet / Sinova 2001
bistand utvecklingsfragor (EGDI)
B Skatteavdrag— ROT-avdragets effekter, Rapport 2001/02:8 Riksdagens revisorer 2001
byggnation
B Tillsyn—skolan Skolverkets utbildningsinspektion—-ger den Skolverket / Ekonomistyrnings- | 2005
nagra effekter, slutrapport, 2006. verket
B Utbildning— Integration—var god drdj, Integrationsverket rap- | Integrationsverket / Ramboll 2004
invandrare port 2004:01 Management
B Utbildning— Utvardering av KKR:s introduktionsprogram fér | Statens kvalitets- och 2002
statsanstallda nyanstallda i statlig tjanst kompetensrad (KKR) / IPF
B Utbildning— Uppféljining av ett utvecklingsprogram for Statens kvalitets- och 2002
kvinnliga chefer kvinnliga chefer i staten, 2000-2001 kompetensrad / Svenska PA
Forum et al.
B Utbildning— Effekter av det svenska kompetenscentrumpro- | Vinnova / Technopolis 2004
forskning grammet 1995-2003
B Utvecklingsinsatser— | Hatbrott, Rapport 2002:9 Brottsférebyggande Radet (BRA) | 2002
hatbrott
B Utvecklingsinsatser— | Resurscentra for kvinnor—en kraft for hallbar NUTEK / IM-Gruppen 2004
regionalpolitik regional utveckling?, NUTEK R 2004:14
B Valfrihet— Valfrihet och dess effekter inom skolomradet, Skolverket 2003
utbildning 03:805
C Behandling— Rehabilitering av unga immigranter i primarvar- | M. Lévander, A. Engstrom, H. 1997
medicin den, Scand J Prim Health Care 1997: 15 Theander, A-K Furhoff
D Behandling—- Efficacy trial of acellular pertussis vaccines, Final | Smittskyddsinstitutet 2004
vaccin report 1991-2003
D Investeringsstod-— Utvardering av ett investeringsstod till livs- Regeringen / Livsmedelsekono- | 2001
livsmedelsindustri medelsindustrin, Rapport 2001:2 miska institutet
D Kontroll- Hur péaverkar kravet pa lakarintyg sjukfranva- Hesselius, Patrik; Johansson, Per; | 2006
Sjukvard ron? Erfarenheter fran ett socialt experiment, ur | Larsson, Laura (IFAU)
Ekonomisk debatt 2/2006
E Arbetstid— Effekter av standig nattpermission pa sémn, Forsvarets forskningsanstalt 1975
militarer prestationsférmaga, attityder och sjukanmal- (FOA)
ningsfrekvens Rapport A57002-HG
E Kontroll- Den Svenska fiskerikontrollen—en utvardering. Regeringen / SOU-utredning 2005
fiske Betankande av Utredningen om fiskerikontrol-

len SOU 2005:27

Upplégg B = Efterstudie utan kontrollgrupp.
Upplédgg D = Efterstudie med slumpméssigt valda grupper.

Upplédgg C = Fore-efterstudie med slumpmadssigt valda grupper.

Upplédgg E = Fére-efterstudie med matchade grupper.




Upplagg | Typ av atgard Titel Bestéllare / Utvarderare Ar
E Servicehdjning— Effekter av [6rdagsoppna systembolagsbutiker, | Regeringen / Institutet for social | 2001
alkohol uppfoljning av de férsta 17 manaderna forskning, Stockholms universi-
tet och Det norske videnskapsa-
kademi
E Utvecklingsinsatser— | Rattfylleriprogrammet i Stockholm, VTI Vag- och transportforskningsin- | 1998
alkohol meddelande 842 -1998 stitutet (VTI)
E Utvecklingsinsatser— | Med arbete som insats—Klienteffekter och Centrum for utvardering av 2002
socialt arbete samhallsekonomisk l6nsamhet socialt arbete (CUS)
F Bidrag— Anstallningsstod—en vag fran arbetsléshet till Institutet fér arbetsmarknadspo- | 2004
anstallning arbete?, Rapport 2004:17 litisk utvardering (IFAU)
F Bidrag— Uppsalamodellen och socialbidragstagarna, Centrum for utvardering av 1998
arbetsbeframjande CUS skrift 1998:1 socialt arbete (CUS)
F Utvecklingsinsatser— | Kriminalvardens sarskilda narkotikasatsning, Brottsférebyggande Radet (BRA) | 2005
narkotika Rapport 2005:3
G Delegering av ansvar | Hur paverkas beslut av delegering, Statskonto- | Regeringen / Statskontoret 2005
—milj® ret 1992:28
G Information— Informationskampanjen om HIV/AIDS, RRV Riksrevisionsverket (RRV) 1992
HIV/AID 1988:1836
G Styrning—intern Sida‘’s Management Response System-Sida Sida / Centrum for Utvarderings- | 1989
organisation Studies in Evaluation 06/01 forskning (UCER)
H (A+B) | Bidrag— Transportbidraget, En analys av motiv, effekter | NUTEK / Infraplan 2004
transport och alternativ, NUTEK R 2004:15
H (A+B) | Férandrade Frysningen 2005-begransning av myndigheter- | Ekonomistyrningsverket 2006
foreskrifter— nas anslagssparande och anslagskredit,
anslag ESV 2006:3
H (A+B) | Sektorspolitik— Skogsvardsorganisationens utvardering av Regeringen / Skogsstyrelsen & 2001
skog skogspolitikens effekter, SUS 2001 Naturvardsverket
H (B+G) | Utbildning— Samverkan for kompetens och konkurrenskraft, | NUTEK / IM-Gruppen 2004
mal 3 NUTEK 019-2004
H (B+G) | Utveckling— Skolverkets arbete med att 6ka kvaliteten inom | Skolverket / Eurofutures & 2003
utbildning yrkesutbildningen L Widell Consulting
H (Meta) | Behandling— Fetma-problem och atgarder—en systematisk Statens beredning for medicinsk | 2002
fetma litteraturdversikt utvardering (SBU)
H (Meta) | Insatser— Nybyggnad och forbattring—effektkatalog, Vagverket 2001
trafik Vagverket 2001:78:
H (Meta) | Sektorspolitik— Vad vet vi om den svenska arbetsmarknadspoli- | Institutet for arbetsmarknadspo- | 2002

arbetsmarknad

tikens effekter?, Rapport 2002:8

litisk utvardering (IFAU)

Upplédgg E = Fore-efterstudie med matchade grupper.

Upplédgg H = Flera uppldgg inom samma utvérdering.

Upplédgg F = Efterstudie med matchade grupper.

Upplédgg G = Teoretiskt upplégg.
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Bilaga 3

FAKTORER SOM PAVERKAR

SAKERHETEN | RESULTATEN

De exempel vi presenterade i kapitel 2 visar upp ett antal
faktorer som paverkar hur sakra resultaten kan bli. Fakto-
rerna paverkar ofta samtliga empiriska upplagg men med
olika styrka. Vi delar upp dem pa sadana som framst berér
uppldgg utan kontrollgrupp (A och B), sadana som framst
paverkar upplagg med kontrollgrupp (C — F) och sadana som
ar aktuella for alla typer av upplagg.*

Faktorer specifika for upplagg
utan kontrollgrupp (Uppléagg A och B)
Mognad
En faktor som kan gora resultaten mindre sakra kallas
vanligen for mognad. Det &r en process som har med
testpersonerna i sig att géra, det vill séga en biologisk eller
psykologisk process. De flesta i en yrkesgrupp blir till
exempel skickligare med tiden och patienter kan fa battre
kunskap om sin sjukdom. Darfér kan en del av férandringen
i det uppmatta tillstandet bero pa detta. Detta kan till
exempel vara relevant i utvarderingen om rehabilitering av
unga immigranter.

Detta problem &r svart att hantera. Det viktiga ar att vara
medveten om det i bedémningen av resultatet. Ett satt att fa
en indikation pa problemet ar att gora ett flertal matningar.

Tidpunkt fér métningarna

En viktig fraga ar vid vilken tidpunkt som féreméatningen ska
goras. Nar det galler verksamheter som fluktuerar, som
olycksfrekvenser, brottsutveckling eller liknande, eller dar
man vet att vardena for tillfallet &r extrema, brukar dessa
efter en upp- eller nedgang ofta strava mot “mitten” igen,
oavsett om man sdtter in nagon insats eller inte.

Ett satt att komma tillratta med problemet ar att géra
analyser av hur utfallet brukar fluktuera och sedan bestam-
ma tid for matningen. Ett annat satt ar att gora ett antal
matningar i form av en tidserie. Generisk kontroll kan vara
ytterligare ett satt att fanga upp allmanna trender.

Varfér &r dessa faktorer speciella fér uppldgg

utan kontrollgrupp (A och B)

Syftet med att anvanda en kontrollgrupp ér att gardera sig
mot de problem som vi tar upp ovan. Utgangspunkten i ett
experiment med kontrollgrupp &r att experiment- och
kontrollgrupp ar lika till sin karaktar och att problemen
darfor slar pa samma satt i de bada grupperna. Det galler
bade kontrollerade experiment och kvasiexperiment. Vi kan
naturligtvis aldrig helt gardera oss for att grupperna ar olika.
Men den experimentella upplaggningen med kontrollgrupp
ar ett satt att minimera systematiska fel.

Faktorer specifika for upplagg med
kontroligrupp (Upplédgg C - F)

Aven upplagg med kontrollgrupp innefattar ett antal
faktorer som paverkar med vilken sdkerhet man kan uttala
sig om resultaten. Har ar nagra av de viktigaste.

Selektion

En faktor ror urvalsprinciperna, speciellt for kvasiexperiment,
dar de deltagande inte ar slumpmassigt valda. Om utvarde-
raren inte har forvissat sig om att experiment- och kontroll-
grupp ar lika i karaktar gar det inte att utifran en statistisk
utgangspunkt hanfora eventuella effekter till atgarden.
Detta brukar kallas for att selektionen i gruppen inte ar
likvardig. Aven om grupperna kan verka lika i ett féretest
kan personerna i de bada grupperna utvecklas pa olika satt.



| exemplet med anstéllningsstdd anger utvarderarna att de
jamfort olika satt att matcha fram individerna mot
varandra for att se om sjdlva metoden fér matchning
spelade nagon roll.

Lag yttre validitet
En experimentsituation kan vara sa konstlad att resultatet
inte kan tankas galla i det verkliga livet. Detta brukar kallas
att den yttre validiteten ar 1ag. | debatten kring ett svenskt
experiment med forkortad arbetstid havdades till exempel
att situationen var alltfor konstlad for att resultaten fran
forsoket skulle kunna anvandas som beslutsunderlag.
Kontrollgruppen var i det fallet arbetstagare som skulle
arbeta utifran nuvarande arbetsvillkor (atta timmars
arbetstid). Experimentgruppens deltagare skulle fa arbeta
sex timmars arbetsdag men med full I6n, en konstruktion
som ifragasattes.*

Om utvarderaren ar med da experimentet startar finns det
mojligheter att paverka projektets upplaggning sa att det
blir sa verklighetsnara som majligt.

Férandrat beteende

Individer i experiment- eller kontrollgrupper kan férandra sitt
beteende under experimentet och detta kan gora resultatet
ogiltigt eller svartolkat. Om till exempel individer flyttar in
och ut ur insatsomradet kan det ocksa innebara att de flyttar
in och ut ur experiment- och kontrollgrupperna.

Detta problem diskuteras bland annat i exemplet med
l6rdagséppna systembolag, dar genomférarna medvetet
valde experiment- och kontrollan som inte lag for nara
varandra. Pa sa satt kunde man minska overstromningen
mellan lanen och problemet med att personer som bodde i
kontrollanen akte till experimentlanen for att handla alkohol.

Imitationseffekten
Om det ar svart att skilja experiment- och kontrollgruppens
medlemmar at kan finnas risk att resultaten inte blir
tillrackligt sakerstallda. | ett utvecklingsprojekt kan det till
exempel handa att experimentgruppens medlemmar delar
med sig av sina nyférvarvade kunskaper till kontrollgruppens
medlemmar. Detta kallas ibland for imitationseffekt.

En mojlighet ar att gora ett strategiskt urval och férsoka
se till att personer som hamnar i de tva grupperna inte har
kontakt med varandra.

Faktorer som &r generella

for alla upplagg

Vetskap om testningen

Ett riskmoment for sakerheten i resultaten ror sjélva
testningen. En person kan paverkas av sjdlva vetskapen att
han eller hon ingar i ett test och till exempel anstranga sig
extra (detta brukar ocksa kallas for Hawthorne-effekten).
Sjalva testet kan ocksa leda till ett forandrat beteende. | och
med att en person till exempel stéller sig pa en vag for att fa
ett ingangsvarde kan personen fa incitament till ett férandrat
beteende oberoende av vilka atgarder som sétts in. Det finns
dven en risk att forsokspersonerna kan fa ett battre resultat
vid den andra testningen beroende pa att de vant sig vid
metoden, vilket ar vanligt vid sa kallade intelligenstester.

Det finns olika metoder for att komma &t problemet med
att en testsituation i sig paverkar resultatet. En méjlighet ar
att inte géra nagon férematning, utan att i stéllet anvanda
sig av endast ett eftertest. Vid kontrollgruppsupplégg kan
man arbeta med blindning dar grupperna inte vet om de far
en verkningsfull behandling eller inte. Inom det medicinska
omradet kallas det verkningslésa medel som kontrollgruppen
far for placebo.
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konsekvenserna av bortfallet.
Instrumentering
Ytterligare ett problem som har betydelse fér sakerheten i
resultaten ar instrumenteringen, det vill séga felaktigheter
i matinstrumenten. Dessa problem &r oftast vanligare for
sa kallade sociala metoder (intervjuer, enkéter eller
observationer) an sa kallade fysiska metoder (till exempel
fysiska matningar). Det kan handa att en intervjuare
upptrader olika i fére- och efterméatningen, kanske darfor
att hon eller han vid den andra matningen kanner
intervjupersonen. Om utvarderingen i stallet anvander
olika intervjuare i fére- och eftermatningen kan problemet
i stallet besta i att intervjuarna upplever eller uppfattar
saker och ting pa olika satt.

Om utvarderingen bygger pa intervjuer bor intervjuarna
rotera och utvarderarna dessutom bedéma om resultaten
fran de olika intervjuarna skiljer sig at.

Om utvarderingen bygger pa beteendeobservationer
eller reaktioner pa medicinska behandlingar bér observa-
térerna iaktta bade experiment- och kontrollgruppen och
da inte kanna till vilka individer som hér till vilken grupp.
Om inte heller deltagarna vet vilken grupp de tillhor kallas
det for dubbel-blindning och ¢kar sakerheten i resultaten.
Aven har finns det mojlighet att bedéma om resultaten
skiljer sig at for de olika observatorerna.

Bortfall
Ett gemensamt problem for effektutvarderingar ar
bortfallet. Bortfallet kan i sig vara stort eller skilja sig mellan
experiment- och kontrollgruppen. Bada forhallandena gor
att resultatet kan bli mindre sékert. Detta behandlas till
exempel i vart exempel med rehabilitering av unga
immigranter.

| vissa situationer ar det mojligt att minska bortfallet. Det
kan till exempel gélla for en enkatundersékning. En
mojlighet ar har att gora enkaten lattlast, inte for lang,
snabb att svara pa och se till att respondenterna inser
vardet av att de svarar. Ett annat satt att hantera bortfalls-
problemet ar att med hjalp av statistiska analyser bedéma
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FOTNOTER

Lag (1996: 1059) om statsbudgeten, 1 §.

SFS 2003:1057, 4 kap. 18 §.

Forordning (2000: 605) om arsredovisning och budget
underlag, 3 kap. 18§.

Verksforordningen (1995:1322), 7 §.

Se dven ESV 2005:26: Att bestalla utvarderingar - en
vagledning.

Vardering av effekter behandlas till exempel i RRV: Resultatanalys.

I en del sammanhang anvands begreppet resultat endast
i samband med effekter, ofta i utlandsk litteratur.

Ibland anvénds dven begreppen intern- eller delpresta-
tion. Med detta avses en avslutad del i produktionspro-
cessen inom myndigheten som gar in i nasta led av
processen for att producera slutprestationen. Ett exempel
pa detta ar ett underlag som tagits fram, som ska
behandlas av en annan person eller grupp av personer i
myndigheten.

I engelsk litteratur motsvarar effekter ofta impact eller
effect medan outcome vanligen motsvarar férandring i
tillstandet.

Man kan forstas aven tanka sig att en effekt uppstar
trots att det inte intraffat nagon férandring i tillstandet. |
fallet med rattonykterhet kan det vara sa att de alkohol-
relaterade olyckorna ligger pa samma niva som tidigare
men att utandningsproven trots detta haft effekt. Vart
kontrafaktiska resonemang innebar da att om inte
utandningsproven hade funnits hade olyckorna varit
betydligt fler &n tidigare.

Eftersom vi i Sverige inte talar om program utan om
verksamheter har ESV benamnt modellen verksamhetslo-
gik. Tankarna bakom verksamhetslogiken presenteras
narmare i ESV:s skrift Verksamhetslogik (ESV 2001:16).

| den engelska utvarderingslitteraturen finns ett antal
liknande uttryck, till exempel logic model, logical
framework, program theory, performance framework,
theory of action och chains of reasoning.

For en fordjupning i malfragor se ESV 2006:7 Méalupp-
fyllelseanalys.

For uppfoljning anvander ESV definitionen “en beskriv-
ning av hur nagot har utvecklats” (ESV:s ordbok, ESV
2004:14).

Végverket anvander till exempel inom trafiksakerhetsom-
radet standardmatt for att vardera effekten av ett sparat
liv. Exempel pé en larobok i cost-benefit-analys ar Peter
Bohm: Samhallsekonomisk effektivitet.

Detta diskuteras till exempel i Carol H. Weiss: Evaluation,
kapitel 3.
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Det &r latt att blanda ihop uppléagg och analysmetoder.
Exempelvis ar korrelations- eller regressionsanalys inte
uppldgg utan statistiska metoder som ofta anvands for
att analysera data. De omfattas darfor inte av denna
handledning. | vissa sammanhang kan det vara fordelak-
tigt att arbeta med fallstudier som beror effekterna pa en
enda individ eller enhet. Fallstudiemetodik behandlas
dock inte heller i denna handledning. Cost-benefit-analys
utford i efterhand kan ocksé ses som ett speciellt upplagg
men behandlas inte har. Lasaren hanvisas till Peter Bohm:
Samhallsekonomisk effektivitet.

Ibland anvands uttrycket trovérdiga resultat.

Se Rossi et al.: Evaluation - A systematic approach,
kapitel 5.

Bristande reliabilitet kan orsakas av slarvfel under
datainsamlingen och den efterféljande databearbetning-
en. Det kan till exempel handla om slarviga anteckningar,
missforstand i samband med intervjuer eller felaktigheter
i samband med matematiska och statistiska berakningar.
Bristande reliabilitet kan ocksa orsakas av ett felaktigt urval.
Indelningen bygger pa Evert Vedung: Utvardering i politik
och férvaltning, kapitel 11.

| utvarderingslitteraturen talar man ocksa om randomise-
rat kontrollerat experiment eller ett experiment med
slumpmassig kontroll.

Aven om grupperna &r lika pa gruppnivé fore insatsen
kan fore-efterstudier vara av varde och ge sékrare
resultat.

Den som vill lasa en mer omfattande och detaljerad
beskrivning av olika upplagg hanvisas till Shadish, Cook,
Campbell: Experimental and Quasi-Experimental Designs
eller Isaac och Michael: Handbook in Research and
Evaluation.

I bilaga 2 ges en forteckning over ett antal effektutvarde-
ringar, sorterade efter typ av upplagg.

Se Public Policy and Administration 2002, volym 17,
nummer 3.

Department of Education, US. Federal Register/\Vol. 68,
No. 213/Tuesday, November 4, 2003.

Fore-efterstudier ar dven vanliga for att bedoma
effekterna av trafiksakerhetsinsatser.

Metoder for tidserieanalys behandlas i de flesta statis-
tiska grundbocker.

BRA, Rapport 2003:11: Kameradvervakning i brottsfore-
byggande syfte.

I bilaga 1 ger vi ytterligare ett exempel pa efterstudie, en ut-
vardering av effekterna av Skolverkets utbildningsinspektion.
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| boken Svensson, Lennart et al: Projekt eller langsiktiga
effekter? redovisar forfattarna en processorienterad

metod for att i dialog med de projektansvariga bedéma
effekterna av ett projekt.

Institutet for personal- & foretagsutveckling (IPF):

Utvardering av statens kvalitets- och kompetensrad (KKR)
introduktionsprogram for nyanstallda handlaggare i

statlig tjanst, 2002.

Rehabilitation of young immigrants in primary care - A
comparison between two treatment models, Monica

Lofvander et al, Scand J Prim Health Care 1997; 15:123-28.
Efficacy trial of acellular pertussis vaccines, Final Report 1991 -
2003, Swedish Institute for Infectious Disease Control (Smitt-
skyddsinstitutet).

Det gar ocksa under benamningen “Experiment med matchad
kontroll”.

Institutet for social forskning, Stockholms universitet och Senter
for hoyere studier, Det Norske videnskapsakademi, 2001:
Effekter av I6rdagstppna systembolagsbutiker. Uppféljning av de
forsta 17 manaderna.

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvéardering (IFAU), Rapport
2004:17.

Informationskampanjen om HIV/AIDS - samhaéllsinformation som
styrmedel, RRV 1988:1836.

39 De utvarderingar som gors av Statens beredning for medicinsk

utvardering (SBU) utgors till storsta delen av metaanalyser.

40 Nutek, R 2004: 15, Transportbidraget - en analys av motiv,

4

N

42
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effekter och alternativ.

Eurofutures/L Widell Consulting: Utvardering av Skolverkets
arbete med regeringsuppdraget Kvalitetsforbattrande insatser
for gymnasieskolans yrkesutbildningar, 2003.

De sju stegen kan i praktiken komma i en annan ordning. | ett
fall dér budgeten ar starkt begransad kan till exempel resurséver-
vaganden komma i det forsta steget.

Se Peter Esaiasson et al.: Metodpraktikan.

Det &r inte sjalvklart vilka kostnader som ska inga i utvarderings-
kostnaden. | testet av vaccin ar slutprestationen fran testet dels
en utvardering, dels en atgard i form av att ett antal barn har
vaccinerats. | ¢vriga fall géller kostnaden sjalva utvarderingen
och inte motsvarande atgard.

Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) arbetar med
kriterierna starkt vetenskapligt underlag, mattligt starkt veten-
skapligt underlag, begransat vetenskapligt underlag samt otill-
rackligt vetenskapligt underlag. Se vidare Mona Britton:

Sa graderas en studies vetenskapliga bevisvarde och slutsatser-
nas styrka, Lakartidningen, volym 97, nr 40.
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48 Utvarderingen genomfordes i praktiken som tva delutvérderingar.

49

50

Syftet med utvérderingar kan vara att kontrollera och bedéma
verksamheten mot till exempel mal och riktlinjer (kontrollut-
vardering eller summativ utvardering). Syftet kan ocksa vara att
framja och verka for att verksamheten forbattras (framjande-
utvérdering eller formativ utvardering).

Skolverkets utbildningsinspektion - ger den nagra effekter?
Effektutvardering genomférd av Ekonomistyrningsverket pa
uppdrag av Skolverket (2006).

For att forenkla framstallningen handlar denna bilaga enbart om
den forsta delstudien.

Redovisningen bygger till stor del pa erfarenheter fran vara
exempel i kapitel 2. Vi har ocksad kompletterat denna bild med
ett antal valkanda metodproblem. For en bredare presentation
av metodproblem hanvisar vi till Peter Esaiasson et al.:
Metodpraktikan, Isaac, Stephen och Michael, William:
Handbook in Research and Evaluation, Shadish, William R.;
Cook, Thomas D. och Campbell, Donald T.: Experimental and
Quasi-Experimental Designs samt till Riksrevisionsverket 1996:6:
Att mata effekter.

Se Peter Fredriksson: Om bruk och missbruk av experiment,

ur Ekonomisk Debatt 7/2005.
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FOR ATT UTVECKLA den statliga sektorn ar det viktigt att ompréva
verksamheter och bedéma effekterna av dem. Vilka effekter far till
exempel en satsning pa minskad arbetsléshet eller pa regionalpo-
litiskt stod till Norrland? Denna skrift ger ett underlag for att med
hjalp av utvardering kunna bedéma effekterna.

I handledningen presenteras ett antal olika upplagg for hur en
effektutvardering kan genomféras och vi diskuterar vilka faktorer
som man bér ta hansyn till vid valet av upplagg. Det galler till exem-
pel typ av atgard och vilka effekter atgarden ar tankt att leda till.
Ytterligare faktorer ar behovet och tillgangen pa kompetens, tid
och resurser samt kravet pa sakerstallda resultat.

Ekonomistyrningsverket utvecklar och implementerar en effektiv och
andamalsenlig ekonomistyrning som syftar till

— god kontroll av statens finanser.

— resursfordelning i enlighet med politiska prioriteringar.

— hog produktivitet och effektivitet.

Vi ar statens experter pa resultatstyrning och finansiell styrning och ansvarar for
god redovisningssed. Vi har unika kunskaper om statens finanser och erbjuder
kostnadseffektiva administrativa stodsystem.

Vart arbete omfattar alla nivaer i staten och vi arbetar i nara samverkan med framst
Regeringskansliet och myndigheterna. Vi bedriver dven internationell verksamhet.
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Drottninggatan 89, Box 45316, 104 30 Stockholm
Telefon 08-690 43 00 © Fax 08-690 43 50 ® www.esv.se




