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Checklista

Varfor ska jag utvardera?

* Vilken ar bakgrunden till att en utvardering
ska goras?

* Vilket d4r motivet och syftet?

3. Sa har tycker energi- och klimat-
radgivarna om utvéardering

4. Vilka resultat gar att fa reda pa?

5. Att planera for utvérdering

Vad ska utvéarderas och av vem?

* Vilka huvudfragor ska besvaras?

* Vilka kriterier ska resultaten virderas mot?
Projektmaélen?

* Vilka ér berorda av utvarderingen och vilka
intressen har de av resultaten?

* Vilka bor involveras och vem ska gora jobbet?

* Vad kostar utvérderingen och vilka personella
resurser behovs?

* Vilken tidplan behovs for planering,
genomforande och analys?

5. Att planera for utvérdering

Hur ska utvérderingen laggas upp?

* Vilka typer av data behovs?

* Vilken insamlingsmetod &r lamplig?

» Hur ska fragorna stéllas i datainsamlingen?

6. Metoder att samla in data

Hur ska jag gbra rapporten?
* Hur ska resultaten virderas?
¢ Vilka slutsatser ska dras?

¢ Hur ska resultatet och slutsatserna anviandas och

spridas for att gora nytta?

7. Analys och sammanstéllning

Kan jag inspireras av goda exempel?
* Vilka metoder kan passa for min verksamhet?
* Finns exempel pa utvdrderingar att ldra av?

8. Exempel pa utvarderingsmetoder



Forord

Den som utvarderar har det roligare

Vi som arbetar med energi- och klimatradgivning och pé energikontor driver en verksamhet med ett
viktigt uppdrag. Uppdraget handlar till stor del om kommunikation, information och radgivning.

Det &r inte vi som energieffektiviserar Sverige, utan vi sprider kunskap och inspiration till allmén-
heten, foretag och andra organisationer. Det 4r en utmaning att utvérdera effekterna av verksamheten
— hur ménga sparade kilowatt-timmar vira kommunikativa insatser har resulterat i.

Det dr viktigt att utviirderingen finns med redan i planeringen av verksamhetens olika aktiviteter, for
utvirdering ar inget som bara ska goras i efterhand. Det viktigaste dr verksamheten i sig, att den har en
tydlig inriktning, genomténkta malgrupper och fungerande metoder.

Denna handbok beskriver olika metoder som gor att vi kan bedoma vad verksamheten ger for resultat,
béde for att utveckla verksamheten och for att kunna redovisa dess effekter. En praktisk idébok, som
ska gora det l4tt att komma igdng med utvirdering och inspirera till nya arbetssitt. Handboken har
tagits fram i projektet Utvirderingsmetoder for energi- och klimatrddgivare och energikontor som ar

ett projekt finansierat av Energimyndigheten.

Utviérdering fér inte bli en koloss som skapar administrationsbdorda och tynger verksamheten. Gor det
enkelt sa att det naturligt ingér i verksamheten. D4 kan utvérdering ge energi och skapa stolthet Gver
att man tydligare kan redovisa sina resultat. Det &r inte bara viktigt utan ocksa roligt.

Erik André Maria Malmkvist
Projektledare Enhetschef Energimyndigheten



Sa har tycker energi- och klimatradgivarna
om utvardering

Pa energi- och klimatradgivarnas érliga konferens ”Kraftsamling”, 5—6 oktober
2010 diskuterade dver 200 radgivare utvérdering i smagrupper. Hér dr en samman-
stdllning av de vanligaste asikterna som kom fram.

Varfér ska vi utviardera energi- For vem ska vi

och klimatradgivningen? utvardera?

For att veta vad For att kunna beratta Allmanheten.
vara malgrupper om verksamheten och
tycker om oss. resultaten.

Medier.

For att veta om vi gor ratt saker, se trender
och for att prioritera ratt.

Oss sjalva.

For att lara sig av For att det ar Politiker, chefer.
misstag, forfina och roligt och kénns
justera metoder. bra att veta.

Skattebetalarna.
For att det finns krav For att underlatta
pa det fran chefer och det egna arbetet Andra radai
Energimyndigheten. och verksamhets- hdra radgivare.

planeringen.

Energimyndigheten.

De som beho6ver
var hjalp.



Vilka verktyg behdver vi for

att folja upp och utvirdera?

Mallar for enkater med fardiga fragor
att anvanda.

Checklistor och férteckning éver olika
metoder och nyckeltal.

Utbildning till oss radgivare.

Hjélp av kollegor och energikontor som
utvarderar idag.

Gemensam redovisning av telefon-
radgivning som webb-verktyg.

En bra planering fér utvardering i varje
projekt och i verksamhetsplanen.

Verktyg for att uppskatta resultat i
kWh respektive CO,,.

Hur ska vi anvidnda

resultaten?

For att sprida information
om egen verksamhet.

For att fa underlag till
var planering.

For att tala om vad vi gor.

For att forbattra och
effektivisera verksamheten.

Foér att komma ur gamla
rutiner och inte géra om fel.

For att fa berom och
bekraftelse.

For att férenkla
redovisningen av det
arbete vi gor.

For att bli battre!
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Vilka resultat gar att fa reda pa?

Det ar latt att utvardera en aktivitet och en utmaning att
utvardera effekterna

Beteende

Aktivitetsmal: Beteendemal: Effektmal:

3 genomférda seminarier 10 personer ska Minskad energi-
for totalt 100 personer med bygga solenergi- anvandning med
90% noéjda deltagare. anlaggningar. 40 000 kWh/ar.

Fig. 1: En modell av ett projekts aktivitetsmal, beteendemal och effektmal. Det ar effekterna
som pa sikt ar de viktigaste mélen. Aktiviteterna ar ett medel som ska leda till malen.

En stor del av av energikontoren och energi- och klimatradgivarnas arbete handlar
om kommunikation — seminarier, personliga méten, telefonsamtal, informations-
moten, mm. Mélet dr att dessa aktiviteter ska ge resultat och férdndra beteenden,
teknik och vanor — som i sin tur ger effekter som minskad energianvandning och
minskade CO,-utslépp.

Att utvirdera med vilken kvalitet aktiviteterna har genomforts ar ganska enkelt.
Men att mita effekterna av insatserna &r en storre utmaning eftersom manga
faktorer kan paverka resultaten. Som radgivare eller projektledare har man inte
radighet dver hela héndelsekedjan. Det som gér att styra over ar sddant som kan
genomforas, sa kallade leveranser” i ett projekt, till exempel ett seminarium.
Seminariets konsekvenser i form av beteendefoérédndringen och effekter paverkas
ocksa av annat.



Konsekvenser
Effekt:

} Minskade
kWh-timmar

Information

Forutsattningar
Beteende:

Installerad
solenergi

Malgrupp

Tillgangliga
leverantorer
Blir detta

ett gott
Fungerar exempel
systemet el e
enligt spirerar
planen? andra?

Tillgangliga

Energipris installatorer

Fungerar
mitt nuvarande
system?

Ska jag Fastighetens
bygga nytt? férutséttningar

Fig. 2: Samma solenergiprojekt som i fig. 1, men har visas exempel pa andra faktorer som
ocksé paverkar malgruppen, utdver sjélva radgivningen.

Hur lyser
solen?

Gar besparingen Ovantade
till en Thailands- effekter
resa?

Det gar att mata verksamhetens effekter i smarta
projektupplagg

Det kan kidnnas besvérligt att utvirdera verksamheters effekter om man tittar pa
exemplet i figur 2. Sa vad dr mdjligt att utvirdera? Vilka resultat gér det att {4 reda
pa? Nedan delas resultaten upp i aktiviteter, beteendeforandring och effekter.

Utvardera aktiviteterna

Det &r latt att fa reda pé deltagarnas uppfattning om en aktivitet — det ar bara att fraga
dem. Antingen direkt i samband med aktiviteten eller med viss férdrdjning genom
uppfoéljande enkditer, intervjuer etc. I samband med genomforandet far man ocksa
fram uppgifter om till exempel antal deltagare och kan da fraga om hur de har fatt

informationen om aktiviteten.

Utvardera beteendeforandring

Genom att stélla uppfoljande fragor till deltagare kan man fa en uppfattning om deras
intention att genomfora atgérder, till exempel att dndra till energieffektivt beteende
som att cykla, eller genom att byta till ett battre uppvarmningssystem. Det &r viktigt
att veta att en intention att genomfora nagot inte alltid leder till beteendeforandring.
Efter en tid gar det att f6lja upp om olika malgrupper har dndrat sina beteenden eller

teknikval och frdga dem vad som fatt dem att gora detta. Det kan vara flera faktorer
som spelar in och de tillfragade kan inte alltid avgora vad som fatt dem att géra nya
val. En del ménniskor gér snabba fordandringar, andra drojer med beslut.

1
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Utvéardera effekterna

Verksamheten ska leda till effekter i form av minskad energianvindning och kol-
dioxidutslapp. I vissa projekt gar det relativt l4tt att ta reda pé dessa effekter, till
exempel i aktiviteter riktade till bostadsrittsforeningar som lett till konkreta atgérder.
I andra sammanhang kan det vara svart att berdkna informationsaktiviteters
koppling till effekter, eftersom végen fran information till genomf6rd fordndring

ar komplex.

Anvand en systematisk metod for att utvardera effekter

I denna handbok finns ett nytt verktyg som kan vara till hjdlp for att bygga upp och
utvérdera projekt, PLUS (PLanering, Utvirdering och Styrning). Verktyget skapar
forutsittningar att berdkna till exempel energieffektiviseringsvinsterna och &r

baserat pa Trafikverkets modell MaxSUMO for utvirdering av mobilitetsprojekt.

Handboken beskriver olika mojligheter att utviardera, som i vissa fall handlar om

att utvirdera aktiviteternas kvalitet, i andra fall att utvirdera beteendefordandring

och effekter i form av minskad energianvindning och minskade koldioxidutslapp.
Handboken ska vara till hjélp for att ge systematik i det arbetet.






Utvardering

En sammanfattande
term f6r metoder
som syftar till

en systematisk
beddmning av
resultat och lang-
siktiga effekter

av genomférda
insatser. (National-
encyklopedin.)

Uppfdljning

— mater det faktiska
tillstdndet, men
inga uttalanden om
orsakerna bakom
resultaten.

Utvéardering

— varderar ocksa
varfor resultat ar
som de ar.

Att planera for utvardering

Bestam varfor du ska utvardera

Innan du gor en undersékning eller utvérdering &r det forsta steget att ta reda pa varfor

du vill gora det. Vilket problem hjélper den till att 16sa? Vilken information behdver
du fé reda pa? Vilken kunskap finns redan inom din organisation?

Det finns tva huvudsyften for utvardering: dels att kontrollera kvalitet i och resultat
av en verksamhet, dels att skaffa underlag for férdndring av pagaende verksamhet.

*  Den summativa utvarderingen genomfors i slutfasen av t.ex. ett projekt, som
kontrollfunktion och for att ge ett underlag for beslut om kommande satsningar.

*  Den formativa utvarderingen pagér kontinuerligt i en verksamhet, med regel-
bundna ”nedslag”. Hér har utvirderaren en narmare relation till verksamhets-
ansvarig och fungerar som “bollplank” till denne och till verksamhetsledningen.

Ibland kan ndgon begira en utvirdering for att samla argument for eller mot en
verksamhet. Det &r viktigt att vara vaksam pa sddana strategiska syften eftersom
de kan ha stor paverkan pa vilka resultaten blir och hur de tolkas.

Uppfoljning eller utvardering?

Begreppen uppfoljning och utvardering gar ibland i varandra och grinsen emellan
dem é&r inte glasklar. En uppfoljning handlar om att folja upp mal. En utvirdering
gér langre och vérderar i efterhand resultaten och soker forklaringar till skillnaden
mellan utfallet och det 6nskade resultatet. Och diskuterar verksamhetens styrkor
och svagheter samt ger forslag pa fordndringar.



Lat utvarderingen utga fran malen

En utvirdering ska svara pa om vi nddde malet med en aktivitet. Och om aktiviteten
var lyckad eller inte? Vad gick bra och varfor? Vad gick déligt och varfor? For att
svara pé dessa fragor dr det viktigt att ha genomtidnkta mal for aktiviteten eller
projektet. Vid planeringen av insatsen behdver man beskriva vad som konkret ska
uppnas och vilka effekter man siktar pa att na. Fundera ocksa pa vad som é&r kritiska
framgangsfaktorer for att projektet ska vara lyckat, det vill sdga vad méaste uppnés
for att man ska vara ndjd med resultatet. SMART ér ett sdtt att formulera mal som
ar konkret anvindbara. Det finns olika sétt att stdlla upp mal for projekt. Denna
handbok fokuserar pa aktivitetsmal, beteendemal och effektmal.

Gor malen SMARTa

Specifika. Mélen ska vara sa tydligt och detaljerat definierade som mojligt.
De fér inte vara for komplicerade eller ménga.

Mitbara. Det ska vara mojligt att médta om malet uppnas och bedéma varfor.
Hur mycket ska en méalgrupp 6ka sina kunskaper eller dndra sina attityder?
Hur stor andel ska éndra sitt beteende?

Accepterade. Alla inblandade ska tycka att mélen ar relevanta. Dessutom ska
de vara ambitiosa for att de ska utmana och uppmuntra till kreativitet.

Realistiska. Médlen maste vara mdjliga att uppna. Viktigt att hitta en balans mellan

detta och ambitionen.

Tidssatta. Tiden for utgéngsldget och for ndr malen ska uppnas maste bestimmas.

15



16

Gor ett projektuppldgg i flera steg

Strukturera projektet och utvarderingen av effekter med PLUS
Verktyget PLUS (PLanering, Utvérdering och Styrning) &r ett sétt att strukturera ett
projekt och dess mal i flera steg, som underléttar utvirderingen. PLUS é&r baserat pa
Trafikverkets metod for utvirdering av mobilitetsprojekt, MaxSUMO. Det bestar

av tre delar — aktivitet, beteende och effekt. I uppbyggnaden av en verksamhet kan
malen formuleras for varje steg, som sedan f6ljs upp och utvérderas. PLUS &r lampat
for projekt som é&r inriktade pa beteendeforidndring och specifika mélgrupper. Lés en
kort beskrivning av PLUS i kapitlet Exempel — utvirderingsmetoder.

Valj utvarderingsmetoder

En kvantitativ utvéirdering ger resultat i siffror av olika métetal, som antal besokare,
ahorare, utskick, procentsatser. Man striavar efter att hitta det generella, det som de
flesta tycker.

KVANTITATIVA INDIKATORER

e Antal samtal, mejl, bestkare pa hemsida
Antal méten, aktiviteter, deltagare
Antal utskick, utdelade material, tidningsartiklar
Antal personer som sagt att de ska géra en atgard

Antal personer som genomfért en atgard

Forandring i energianvandning i malgruppen

En kvalitativ utvardering syftar till att f4 en djupare forstéelse for specifika for-
andringar och tittar ndrmare pa de bakomliggande orsakerna. Det &r lika mycket
det unika som det generella som eftersoks. En enda persons asikt kan visa sig vara
den viktigaste.



Manga ganger kan det vara bra att i en storre utvardering anvénda sig av bade
kvantitativa och kvalitativa metoder. For att kunna berékna till exempel minskade
koldioxidutslépp krivs ndgon form av kvantifiering av hur manga som har genomfort
en atgird. For att utveckla en verksamhet &r ofta en kvalitativ ansats mest givande,
dér asikter och synpunkter kommer fram.

METODER FOR KVALITATIV UTVARDERING

Personliga intervjuer

Enkater med 6ppna fragor

Gruppintervjuer
Spontana kommentarer, synpunkter

Vem ska genomféra utvarderingen?

Om en utomstaende person genomfor utvarderingen dr den mer opartisk och upplevs
dérigenom mer trovérdig. Det kan vara léttare att framfora kritik till en utomstéende
person. Det kan vara dyrt att anlita konsulter, men det kan ocksa finnas andra utom-
staende att tillga, t ex studenter eller att gora en utbytesutvirdering med kollegor i

grannkommunen.

Att anvinda en intern person som utvérderare kan ha fordelar som att han eller hon
har kunskap om verksamheten, kan arbeta snabbare och kostnadseffektivt, dessutom
byggs utvirderingskompetensen upp i organisationen. Nackdelar 4r hemmablindhet
och mojliga intressekonflikter, partiskhet, samt att det tar tid fran andra uppgifter.

Att utvdrdera en enstaka aktivitet, som till exempel ett seminarium eller en informa-
tionskvéll, gors med fordel pa egen hand med en enkdét, en slutrunda eller ndgon
annan snabbmetod. Att utvérdera ett storre projekt eller en hel verksamhet gors bést

av nagon utanfor den egna organisationen.

17
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Valj vilka du ska fraga

Det &r bra att redan i planeringen av utvirderingen bestdmma vilka som ska bidra
med de uppgifter som sedan ska analyseras. Det centrala ar att fa en réttvisande bild
av vad malgruppen tycker och ténker. Vill du ta reda pa hur manga i ett omrade som
paverkats av en aktivitet, sd rédcker det inte att frdga de som hort av sig, utan dven ett
urval av de som inte hort av sig maste tillfrdgas. Det kan ocksé ge mycket att fraga
de som varit involverade i genomforandet.

OLIKA TYPER AV URVAL:

Slumpmassigt - ett slumpma&ssigt urval fran malgruppen, t.ex. ett urval av
adressater som fatt ett utskick.

Totalundersokning — man fragar alla i malgruppen, t.ex. alla deltagare vid ett
seminarium.

Strategiskt — man véljer ut Iampliga representanter for att na en stor bredd av

malgruppen och na personer som kan ha sarskilda &sikter. Detta lampar sig extra

bra vid kvalitativa undersékningar.

Olika satt att mata effekter

Effektmitning handlar om att jamfGra en insats mot ett referensalternativ. Resultaten
av insatsen jimfors med vad som skulle ha hént om inte insatsen genomfordes

(se figur 3). Problemet &r att det ofta dr svart att veta vad som skulle ha hiant om insat-
sen inte gjordes. Dessutom kan annat 4n insatsen paverka resultatet, s man kan sillan
veta exakt om det bara &r insatsen som lett till effekten. Detta kallas effektproblemet.



A ENERGI-
ANVANDNING

Utveckling
utan insats

Utveckling
med insats

: : : : : : : : P TID

Fig. 3: Effekten av en insats jamférs med vad som hade hant om insatsen inte hade genomforts.
Problemet ar att det ar svart att veta sakert vad skillnaden &r eftersom man jamfér med nédgot som
inte skett.

En nollméatning eller kontrollgrupp ger moéjlighet att jamfora

I stora undersokningar finns ofta en kontrollgrupp som inte utsétts for dtgérden.
Da kan kontrollgruppen jaimforas med den ordinarie gruppen och dérigenom syns
effekterna av atgérden. En enklare utformning &r att jimfora fore och efter genom
att gora en nollmétning. Detta dr en viktig del i att gora utvarderingar. Det racker
inte bara att ta reda p& hur det ser ut efter en atgérd, for att fa reda pa effekterna

behdver det dven goras en métning innan.

Kontrollgrupp Fore- och efter-matning

.iii‘ .iii. iiiii
Energianvandning Energianvandning Energianvandning Energianvandning
grupp 1 grupp 2 fore efter

Fig. 4: Tva upplagg som ger mojlighet att bedoma effekterna av en atgard. | forsta exemplet jamfors
tva likvardiga grupper, dar den ena utsatts for en insats. | det andra exemplet mater man samma
grupp fore och efter.

19
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Utga fran malen nar du staller fragorna
Genom fragor i en utvirdering vill jag bl.a. ta reda pa hur vil olika mal har uppnaétts:

o Aktivitetsmal:
Vad malgruppen tycker om en aktivitet de varit med om. Hur de upplever
kvaliteten pa moéten, telefonradgivning, material etc.

* Beteendemal:
Hur malgruppen har paverkats av en informationsinsats och om den lett till ndgon
fordndring av deras kunskap, vilja till férdndring och om de genomfort nagra

forandringar.

e Effektmal:
Vad de genomforda fordndringarna lett till. Exempelvis minskad energianvandning
och minskade CO,-utslépp.

Ett sétt ar att identifiera indikatorer for fordndringen och stilla fragor utgdende fran
dessa, se exemplet till hdger. En indikator (eller resultatindikator) ar ett métetal som
ger underlag for att pasta att en fordndring har skett i relation till malet.



Exempel: Indikatorer

Projekt riktat till smahusdgare med malet att de ska konvertera fran elvarme.

(Frégorna &r ett urval.)

* 90 % ska vara nojda med

aktiviteten.

* Antal som planerar att

genomfora fordndringar.

» Antal som genomfort

forandringar.

* Minskad energianvindning.

Vad tyckte du om aktiviteten, ange pa en
skala frén 1-5, dir 1 4r mycket daligt och
5 ar mycket bra.

Planerar du foréndringar av ditt upp-
varmningssystem inom tva ar, som
aktiviteten gett inspiration till? Vad?

Har du gjort férdndringar av ditt
uppvarmningssystem sedan projektet
startade? (Som projektet gett upphov
till.) Vad?

Har din energianviandning minskat pa

grund av detta? Hur mycket?

21
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Nagra knep for att stalla fragor
Utvirderingens typ och inriktning avgér hur frigorna kan formuleras. Ar det en enkit
maste frdgorna vara enkla och tydliga.

» Utga frin projektets mél nér du formulerar fragorna.

* Testa fragorna pa nagon annan innan du sitter igang.

* Fréga bara om det nédvindigaste.

o Stéll en fraga i taget.

* Ordningsfoljden for fragorna kan ha konsekvenser for svaren.

+ Oppna fragor dir man svarar fritt med egna ord &r bra i intervjuer, men kan vara
besvirliga att bearbeta och kan bidra till minskad svarsfrekvens.

* Bundna fragor dir man viljer mellan givna svarsalternativ ar ldtta att bearbeta,
men ger inget utrymme for kreativitet. I bundna fragor kan man t.ex. ha skalsteg,
ex vad tycker du om seminariet pd en skala fran 1 till 5, dér 1 dr mycket daligt
och 5 dr mycket bra? For att “tvinga” folk att ta stillning kan man ocksa ha svars-
alternativen 1-6, dér det inte finns ndgot neutralt mittenalternativ. Man kan ocksa
rangordna svar, t.ex. vilka dr enligt dig de tre viktigaste energieffektiviserings-
dtgdrderna av foljande alternativ? For bundna fragor, bdde med skalsteg och
svarsalternativ, dr det i ménga fall lampligt att ha med ett alternativ som ar
“vet ej”, ”ingen uppfattning” eller liknande. Detta for att inte tvinga fram svar
om den svarande till exempel kan ha missat en del av ett seminarium.

» Se exempel pa frageformulering i kapitlet Exempel — utvirderingsmetoder.

Ar det en muntlig intervju kan man stilla 6ppna frigor och foljdfragor och géra
preciseringar efterhand som i ett samtal. Samtalet ger en flexibilitet som gor att det
framst behovs ett antal klara frigeomraden, och att man under samtalet dgnar sig at
ett aktivt lyssnande.






24

Metoder att samla in data
Skrivbordsanalys

Ofta finns det redan en hel del kunskap och data som grund for en utvirdering

— bade internt i organisationen eller externt i olika databaser, rapporter, artiklar etc.
Forvanansvirt mycket information kan ocksa finnas i det egna huvudet! Det géller
bara att hitta denna information och sammanstélla och analysera materialet sé att
det blir relevant for det man som ska utvérderas.

Skrivbordsanalysen bygger inte pa nagon avancerad metod att samla in data utan
handlar om att sjédlvkritiskt géra en genomgang av information som du kan hitta i
olika kéllor och dérefter - enskilt eller tillsammans med kollegor eller en arbetsgrupp
— analysera resultaten. For att ge sa stor troviardighet som mdjligt for en skrivbords-
analys ar det viktigt att det under arbetets gdng involverar personer med koppling
och insyn i verksamheten. I rapporten ska det dven framga hur man resonerat for att
komma fram till slutsatser och rekommendationer — sé att de som ldser den kan f6lja

med i utvirderarens tankegéngar.

I praktiken finns skrivbordsanalys med som en ingrediens av alla utvarderingar.
Man skapar sig en dverblick av de kédllor som finns. Man gar igenom befintlig
dokumentation, letar efter svar pa fragor, letar efter det ovéntade.

Skrivbordsanalys &r bra:

» nir inte budget eller tid racker till andra metoder (se fortséttningsvis i kapitlet).

* nir du vill goéra en snabb och oversiktlig utvéardering, t.ex. for att forbéttra en
befintlig aktivitet.

+ som en del av i stort sett alla utvérderingar.



EXEMPEL PA FRAGEOMRADEN ATT GA IGENOM
| EN SKRIVBORDSANALYS

Planering
Projektorganisation
Personella resurser och ekonomi
Kontakt med partners och med media

Tidplan
Vad fungerade bra i planeringsskedet, genomférandefasen, slutfasen?

Vad fungerade daligt?

Genomférande
Hur bemoéttes projektet av malgruppen?
Har mélgruppen forstatt aktivitetens innehall?
Vilka var svagheterna?
Vilka var styrkorna?
Vad gick att mata?
Vad gick inte att mata?

Uppféljning

o P34 vilket satt har projektet foljts upp?

e Vad har ni markt av spridningseffekter?
e Vad skulle ni ha behallit i ett nytt projekt?
e Vad skulle ni &ndra pd i ett nytt projekt?
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Exempel pa
observationer:

e Antal deltagare,
medverkande pa
seminarier

Antal som cyklar till
jobbet
Energianvandning i
en fastighet, fore-
tag, omrade
Antal bidrags-
ansokningar om
solvarmebidrag
Forsaljning av
energipellets
Antal inom
kommunen som
hanvisar till
energi- och
klimatradgivaren
nar de tillfragas

Exempel:

Mystery shopper-
undersdkning

En person ringer till
kommunens véxel
och staller en energi-
fraga, t.ex. "Jag ska
byta min oljepanna
och vill fraga om rad.”
Sedan noterar per-
sonen om han eller
hon blir hénvisad till
energi- och klimat-
radgivaren. Detta ar
ett enkelt satt att
testa att informations-
vagarna fungerar.

Observation

Observationer innebdr att observera och dokumentera beteende, frekvenser, floden,
mm. Det kan handla om att ta reda pa statistik, eller att observera handlingar, t.ex. hur
ménga som passerar pa en cykelvidg. Observationer innebar inga tolkningar i sig, och
svarar inte pa frdgan om det som observeras hénger ihop med en viss atgérd. Sjdlva
observationen kan ocksa paverka det som observeras. Exempelvis dndrar ménniskor

sitt beteende nir de vet att ndgon kontrollerar dem.

Observationer kan anvandas som grund for utvardering:

* ndr det finns underlag att himta information ur eller gér att genomfoéra egna
observationer.

* nir de kan kopplas till det som ska utvirderas.

* ndr det gér att jamfora med andra observationer, antingen fore eller efter,
eller p& andra platser.

Skriftlig enkat

En skriftlig enkit &r enkel att genomfora, t.ex. i samband med ett informationsmate.
Den delas ut i slutet och svaren samlas in nér deltagarna ldmnar lokalen. Det ger
normalt en hogre svarsfrekvens én att skicka ut fragor i efterhand. Fragorna bor
vara snabba och enkla att besvara. Vill man ha &rliga svar &r det en fordel att hélla
den anonym.

Skriftlig enkéat &r bra om:

* malgruppen ar svar att na per telefon.

» gruppen ar samlad och har tid att svara.
* det finns behov av anonymitet.

« fragorna ar kénsliga.

» man vill f4 snabb information pa ett enkelt sétt.



Webbenkat

Ibland 4r det en fordel att stélla fragorna efter en tid, nér personerna har haft tid att
reflektera. En enkét kan skickas antingen via e-post eller som en lank till ett formular.
Att ldgga fragorna i e-postmeddelandet direkt kan gora det enklare for de som ska
svara, men forsvérar sammanstéllningen. En lank till ett externt formulér kan for vissa
personer vara ett hinder, men sammanstéllningen blir betydligt enklare. En viktig
detalj ndr mejl skickas ut ér att adressaterna ska vara dolda for varandra, s& du inte
sprider allas e-postadresser till samtliga, sa vida de inte kdnner varandra. Det ar ocksa
viktigt att motivera tydligt varfor det dr viktigt att personerna svarar pa detta. Det
maste ga snabbt att svara, annars blir svarsfrekvensen lag. Det &r enkelt att skicka
paminnelser, men samtidigt kan det upplevas péfrestande. En webbenkit efter ett
seminarium ar dven en bra mdjlighet att skicka ytterligare information som kopia av
presentation, ldnkar, sina kontaktuppgifter — och ett tack for deltagandet!

Webbenkat &r bra nér:

* du har e-postadresser till alla.

* du har kort om tid for sammanstillning.
* du inte kan samla alla personer.

* det behover vara billigt.

Telefonenkat

En telefonenkét dr en snabb intervju, med ett fatal frigor som foljer en mall. Det gor
att flera personer kan dela pa uppgiften att stélla fragorna. For att fa hog svarsfrekvens
ar det en fordel att skicka ett brev/e-post innan som forklarar vad projektet géar ut pa.
Vid telefonsamtalet kan man sedan hénvisa till brevet. Telefonnummer till olika mal-
grupper kan ofta kopas av registerforetag.

En telefonenké&t &r bra om man:

» kan ringa pa kvéllstid om det &r privatpersoner.

» ska na foretag och inte pa forhand vet namnet pé den som ska tillfragas.
+ vill ha hog svarsfrekvens.

+ vill nd personer som inte svarar pa postutskick eller mejl.

» kan stilla korta fradgor som tar sasmmanlagt max 10 minuter att besvara.
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Telefonintervju

En telefonintervju dr langre och inte lika styrd som en telefonenkét. Den kan ta upp
till en timme och d& ar det nodvindigt att pa forhand boka samtalstiden. Dessutom &ar
ett forberedande utskick viktigt for att motivera varfor intervjun genomfors. Aven om
ett antal fragor dr forberedda ger telefonintervjun den tillfragade mojlighet att svara
fritt p& 6ppna fragor. For att fa fram nya synpunkter ar det bra att stélla foljdfragor.
”Hur tinker du da?” eller "Kan du utveckla detta?”.

Telefonintervju ar bra nér det:
» dr geografisk spridning pa mélgruppen.
» finns behov av ett utvecklat resonemang som inte racker med ett kort svar.

o &r for ont om tid for att triffas eller stor geografisk spridning.

Personlig intervju

En personlig intervju innebdr goda mojligheter att fa djupgéende svar och kvalitativ
information. Metoden kréver att man tréaffas och tar mycket tid. Normalt tar det
dubbelt sa lang tid att sammanstilla en intervju som sjdlva intervjun tar i ansprak.

I marknadsundersokningssammanhang kallas detta djupintervjuer eftersom det ger
mojlighet att fa reda pa de underliggande faktorerna bakom konsumenternas
beteenden, och dirigenom dr den mycket anvéndbar ocksa for energi- och klimat-
radgivare, for att diskutera vilka behov man har, och hur rddgivningsverksamheten
kan utformas for att svara upp mot dessa. Fragorna kan f6lja en mall med punkter,
men det dr en fordel om det &r fritt, sa att det inte blir frdgor och svar utan snarare

ett samtal.

En personlig intervju &r bra:

o for att fa kvalificerad information av ett fatal personer.
* om dmnet &r kinsligt.

* om dmnet engagerar.

» om det finns behov att ga pa djupet.



Gruppintervju/fokusgrupp

Gruppintervjuer kallas ocksa fokusgrupper och dr en metod som anvénds mycket inom
marknadsundersokningar. Man skapar en grupp pa 5—8 personer som under ledning av
en samtalsledare diskuterar olika fragestdllningar i en avslappnad, hemtrevlig miljo.
Ofta borjar man med vida fragestillningar for att mot slutet diskutera snévare fragor.
Vilj deltagare som kan tillfora idéer och synpunkter. Det ar viktigt att notera att
gruppintervjuer inte dr kvantifierbara eftersom de kan bli polariserade — om en person
framfor en elegant formulerad asikt tenderar andra att halla med. Dérfor dr det en for-
del att genomfora flera gruppintervjuer, som sinsemellan kan ge olika resultat.

Gruppintervjuer ar bra:
» for att skapa nya idéer och infallsvinklar.
* nir det dr ett Amne som engagerar.

* ndr det gar att samla grupper dir deltagarna har mycket gemensamt.
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Analys och sammanstallning
Att analysera data

Eftersom det finns manga olika typer av undersdkningar gér det ocksa att presentera
resultaten pé olika sétt. Nar du genomfort en undersdkning sé ska resultaten
sammanstillas s att du kan fa dverblick. Det kan vara bra att tinka pa hur resultaten
ska sammanstéllas redan nér du planerar utvéirderingen.

Det finns ett antal avancerade metoder att sammanstélla resultat, till exempel kluster-
analys, som grupperar personer som svarat liknande pé fragor till grupper som
underléttar att tolka resultaten. Detta &r ett bra knep att ta till &ven i mindre under-
sokningar — att generalisera och gruppera personer med liknande svar, for att se
monster 1 svaren.

Det ér ofta lockande att berdkna den statistiska felmarginalen i undersdkningar,
men det krdver normalt svar fran minst hundra personer och en hog svarsfrekvens
bland de tillfragade. Ofta &r undersdkningens utformning en storre felkélla 4n den
statistiska felmarginalen. Gér det da inte att sdga nagot siakert? Jo, i undersdokningar
dér du fragat exempelvis 20 personer ar deras svar sikra for dessa personer. Dér-

emot gar det inte sékert att séiga att dessa svar &r representativa for andra personer.

Innehaller undersdkningen kvantitativa delar kan resultaten askadliggoras i diagram.
Svar pa fragor med fasta svarsalternativ kan skrivas in i Excel, dar resultaten

summeras och &skadliggors i diagram.

Varning for overtolkning av resultaten

+ Ar effekterna verkligen orsakade av atgérden? Orsakssamband kan vara svara
att faststélla. Det ar sérskilt svart att tolka resultat som inte kan jamféras med
tidigare méatningar eller resultat fran andra orter. Beror exempelvis en 6kning
av antalet energieffektiva lampor pa informationskampanjer eller EU:s eko-
designdirektiv?



* Intervjupersonernas artighet kan forstora resultaten. Ménga tenderar att hélla
inne med kritik for att vara snélla mot intervjuaren. Betona gérna i intervjuer
eller foljebrev att de verkligen ska vara helt uppriktiga for att resultaten ska vara
anvéndbara.

+ Politiskt korrekta svar dr vanliga for miljéfragor. Manga som tillfragas 6verdriver
latt sina milj6insatser. Exempelvis édr det fler som péstar att de kdper ekologisk
mat dn som verkligen gor det. For att ta reda pa vad folk koper sa &r det léttare
att f4 en mer réttvisande bild om man fragar vad de kopte niar de kommer ut fran

affdren, snarare dn att frdga vad de generellt handlar.

Analysera resultaten

« Fokusera pa det viktigaste
Lagg mest energi pa att analysera de viktigaste fragorna.

» Urskilj tendenser
Leta efter tendenser utgdende fran demografi, som alder, kon etc. Detta kan vara
viktiga ledtradar.

+ Leta efter forbattringsomraden
Fragor som gav medelmaéttig eller dalig respons ar viktiga att f6lja upp. Hér kan

finnas forbéttringsomraden.
+ Notera vél fungerande omraden
Fokusera inte bara pa det daliga utan ocksé pa det som gick bra och varfor.

Kanske kan erfarenheterna anvidndas for dina forbéttringsomraden.

« Skapa en lista med atgarder
Omsitt resultaten i praktisk handling.
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Att skriva rapporten

Det viktiga med utvérderingen &r att resultaten blir tillgéngliga for andra eller
anvénds 1 din egen verksamhet. Det &r alltsé en poédng att rapporten blir léttillgdnglig
med fokus pé de viktigaste delarna, snarare &n att varje detalj i undersdkningen
beskrivs.

Mojlig struktur for rapporten:

e Bakgrund

Kort om den verksamhet du har utvirderat, dess mal och malgrupper.

¢ Metod
Kort om vilka mél du har utvirderat, vilken metod for utvardering och
datainsamling du har valt och hur urvalet av de som ska svara har gatt till.

¢ Resultat
Vilka resultat har du fatt fram?

e Analys
Jamfor resultaten med malen for verksamheten och forklara varfor det har blivit

dessa resultat samt eventuella avvikelser fran mélen.

¢ Slutsatser och rekommendationer
Vilka ér de viktigaste slutsatserna fran utvirderingen? Vilka fordndringar

rekommenderar du?

Ta inte med personuppgifter eller personliga citat fran namngivna personer, om du

inte har deras samtycke.



Att anvianda resultaten

Gor utvirderingen till en ldrande process och ta med andra i arbetet. Nar analys och
sammanstillning natt slutskedet dr det klokt att bjuda in till ett seminarium. Bjud in
de som berérs av utvirderingen fOr att samtala om preliminédra resultat och slutsatser.

Genom att tydligt signalera att rapporten inte dr “huggen i sten” kan deltagarna bidra
till en sa bra slutprodukt som mojligt. Delaktigheten 6kar och forutséttningarna for

att utvarderingens rekommendationer ska forverkligas dkar. Ga igenom atgérds-

rekommendationerna och anvind erfarenheterna for att utveckla verksamheten vidare.

Lat andra ta del av resultaten

» Sprid utvdrderingens resultat i din organisation och till andra energi- och klimat-
radgivare och till Energimyndigheten.

» Resultat fran utvdrderingar kan ocksa vara bra nyheter. For att fa inspiration till

hur du kan arbeta med PR, 14s Westanders PR-handbok (www.westander.se).
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Exempel - utvarderingsmetoder

Energi- och klimatradgivarnas och energikontorens arbete kan innebéra en méangd
olika aktiviteter med olika komplexitet. Hér &r en sammanstéllning av olika ut-
virderingsmetoder som kan anvéndas i olika delar av verksamheten. Sist beskrivs
PLUS - ett verktyg for att planera projekt som leder till effekter som kan utvérderas.
Malet med energikontorens och energi- och klimatrddgivarnas arbete &r att det ska
leda till effekter i form av minskad energianvindning och CO,-utslépp. I detta kapitel
visas pa olika utvérderingsmetoder och pa mojligheter att utvardera vilka effekter
radgivningen ger.

Skriv- Obser- | Skriftlig Webb- ' Telefon- Telefon- Personlig = Grupp-

bords- | vation | enkat enkat | enkat intervju | intervju intervju
EGEN]

Utvardera telefonradgivning O O O . O

Utvéardera seminarier,
utbildningar O . O

Testa dina informationsmaterial . O

Utvérdera din webbkommunikation O

Utvardera
massarrangemang/event

Utvérdera massmedia-
kommunikation

Utvardera aktiviteter riktade till
specifika malgrupper som féretag,
BRF, skolor, smahusagare, mm

L
O
O
O @ O|O
O
O

Utvérdera din organisation O O .
Planera och utvardera projekt .
enligt PLUS

' En bra metod, som illustreras med ett exempel i detta kapitel
En bra metod
O Rekommenderas inte i férsta hand, men kan fungera
Tabellen ar en &versiktlig vagledning som visar vilka olika metoder som ar Iampliga att anvdnda. Beroende
pa hur en verksamhet ser ut, och vad man vill ta reda p4&, s& valj den metod som passar, eller kanske en

kombination av metoder. Exemplen i detta kapitel baseras pa de metoder som &r markerade med morkt
turkost i tabellen.
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A. Sa har kan telefonradgivning utviarderas

Alla energi- och klimatradgivare tar emot ett stort antal samtal, besok och andra
kontakter varje ar. I detta exempel presenteras dels sétt att systematisera kontakterna
sé att de ger en anvéndbar statistik (Steg 1). Dessutom visas en metod att f6lja upp
och utvirdera samtalen, med en uppfoljande telefonenkét (Steg 2).

Steg 1. Systematisera kontakterna

Det forsta steget ar att skapa en overblick av verksamheten genom att fora statistik

over antalet samtal och deras innehall.

» Samtalsstatistiken d4r mycket vardefull for att kunna koppla effekter av t.ex.
annonser och mediainslag till en 6kad samtalsfrekvens.

» Samma uppldgg kan ocksa anvéndas for att folja andra kontakter med radgivarna,

som besdk och e-post.

Har &r ett exempel pa vilka uppgifter som kan noteras:
Formuldr for inrapportering av samtalsstatistik
Exempel fran Energiradgivningen i Stockholmsregionen

Radgivare:

Kommun:

Samtalslingd min: 0-5/5-15/15-30/> 30

Kon: Kvinna/Man

Material skickat med post: Ja/Nej

Radsokande ér: Privatperson/Foretag/Organisation, BRF
Annons/kampanj

Samtalet avser: (flera alternativ kan markeras). Konvertering—uppvarmning/
Effektivisering—klimatskal/Elsparande—hushéllsel/Elavtal-fakturor/Bidrag/
Energideklarationer/Miljo-klimat-fornybart/Annat

Energi- och klimatradgivarens anteckningar:

Ett e-postmeddelande genereras automatiskt dér en grundtext utvecklas.
Detta inrapporteringsformuldr sparar inga personuppgifter eller e-postadresser,
men statistik och kommentarer redovisas pa nedan adress:
http://iis.energiradgivningen.se/misc/www/internt/telestatres



Steg 2. Telefonenkat for att folja upp samtal

For att utviardera samtalen behéver man tillfrdga de som ringer om de kan stilla upp
pa en utvirdering och da fraga om kontaktuppgifterna till dem. For att fa ett anvénd-
bart resultat dr det viktigt att inte bara anvinda de ’bdsta” samtalen utan dven de som
ar kortare och dér fragestéllningarna kanske inte gick att besvara. Efter en tid kan
dessa personer ringas upp med frédgan om de kan géra en uppfoljande intervju.

S4 har kan en uppféljande intervju laggas upp:

* Presentera dig, kontrollera att du natt ratt person, hénvisa till rddgivnings-
samtalet, frdga om de har tid for ett kort uppfoljande samtal.

» Varfor kontaktade du energi- och klimatradgivaren? (Vilken fragestillning ville
du diskutera?)

* Gav radgivningen svar pa fragestéllningen?

» Gav radgivningen annan information?

» Har du gjort nigra &tgirder efter samtalet? (Eller planerar du?)

* Har radgivningen paverkat atgdrderna, (helt/delvis/inget alls)

*  Kommer dtgirderna att leda till minskade energikostnader? Hur mycket? Hur stor
del av energieffektiviseringen anser du beror pa radgivningssamtalet?

* Hur skulle du generellt bedoma ditt samtal med radgivaren pé en skala fran ett till
fem, dér ett &r mycket daligt och fem &r mycket bra?

* Verkade energi- och klimatradgivaren kunnig? (Ange pa en skala 1-5)

* Var det latt att f& tag pa radgivaren? (Ange pa en skala 1-5)

» Tog radgivaren din fragestillning pa allvar? (Ange pa en skala 1-5)

Utvardering av energi- och klimatradgivning per telefon Indikatorer, fragor, mm

Aktivitet Antalet samtal och dess innehéll, se Steg 1.
”Systematisera kontakterna.”

Kvaliteten pa samtalet, se Steg 2.
"Telefonenkat for att folja upp samtal.”

Beteendeférandring Atgérder efter samtalet, se Steg 2.
"Telefonenkat for att félja upp samtal.”

Effekter Resultat av atgarderna, se Steg 2.
"Telefonenkat for att folja upp samtal.”

Genom att ha schabloner i kWh for respektive
atgard, s& kan man rakna om svaren till hur
ménga kWh (och CO,) som kan bli den férvéntade
“spareffekten” av telefonsamtalen.




Exempel pa uppfoljning och utvirdering av telefonradgivning/besoék

» Samtalsstatistikformulér och statistikrapport som man i Stockholmsregionen har
anvint sedan 2007.

» Statistikblad fran energi- och klimatradgivningen i Skurup.

» Utvirdering av telefonrddgivningen. En telefonenkét genomfoérd i Stockholms-
regionen 2005.

» Ett enkelt telefonsamtal ger mer én du tror. Telefonintervju med personer som
kontaktat energi- och klimatrddgivaren.

» Utvirdering visar att alla dr nojda med Energicentrum men att fler borde éka dit.

* Metodbeskrivning: Telefonintervju. ”Ring upp — telefonradgivning”.

* Enkét: Har energirddgivningen paverkat energiomstéllningen i S6derkdpings och
Valdemarsviks kommuner? Enkit till 6500 hushall.

Se exemplen och ldnkar pa www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

B. Sa har kan seminarier utvarderas

Seminarier dr ett effektivt sditt att nd ut till manga med information. Hur effektivt det

dr beror pad uppldgg, innehdll, publiken, med mera.

En pappersenkit efter ett seminarium kan innehélla ett fatal frdgor som gar snabbt att

svara pa som har relevans for seminariet, dess upplagg och méalen for projektet dar

seminariet ingar.

* Det dr bra att fortydliga under métet att enkéten &r anonym och att alla kan skriva
precis vad de tycker. Be alla l1dgga enkéterna i en ldda vid utgéngen.

» Seminariet dr ocksa ett bra tillfdlle att finga upp personer for senare kontakter.
Om man vill ha anonymitet pa enkaten sa maste adresser skrivas pa en
separat lapp.

* Om man har e-postadresser till deltagarna kan en enkét skickas ut per mejl eller
som webbenkét, men det innebar ofta att svarsfrekvensen minskar.



Snabbenkét, ett exempel

Detta ar ett enkelt sétt att snabbt fa deltagarnas synpunkter pa ett seminarium, en
informationskvall, utbildning etc. Forsta frdgan handlar om att gradera. Fraga tva och
tre stills som Oppna fragor dir den svarande skriver fritt pd nagra rader. Pa fraga fyra
finns ett antal svarsalternativ att vélja bland.

1. Vilket ir ditt helhetsintryck av ”aktiviteten”?
Pd en skala fran 1-6, ddr 1 dr mycket dadligt och 6 dr mycket bra.

2. Vad ir sirskilt bra med den hir ”aktiviteten”?
3. Pa vilket sitt skulle du vilja att den foridndras till ett annat tillfzille?
4. Vilka av foljande atgirder planerar du att genomfora det niirmaste aret?

Byta glodlampor till ligenergilampor [ ]Ja [ ] Nej
Om ja - Antal lampor?

Sinka inomhustemperaturen vintertid [ lJa [ Nej
Om ja - Antal grader?

Installera en grenkontakt vid TV/DVD? [ JJa [ Nej

Utvardering av seminarier Indikatorer, fragor, mm

Aktivitet ¢ Antal deltagare

* Antal enkétsvar

o Kvantitativ fordelning fraga 1, snabbenkat

o Kvalitativt intressanta svar, frdga 2-3, snabbenkat

Beteendeférandring Intentionen hos deltagarna:
o Kvantitativ fordelning fraga 4 i snabbenkat

Faktisk beteendeféréndring:

* Genom att ta kontakt (efter ca ett halvar i detta
exempel) med de som svarat pa utvarderings-
enkaten pa seminariet kan man stélla frdgor om
i vilken utstréckning de har férandrat beteende/
installerat ny teknik

Effekter * Genom att ha schabloner i kWh fér respektive svar
kan svaren raknas om till hur manga kWh (och
CO,) som kan bli den férvéntade “spareffekten” av
seminariet
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Exempel pa utvarderingsmetoder for seminarier

Exempel pa pappersenkit och hur den kan sammanstillas.
Enkel och bekvdm uppfoljning av seminarier med e-post enkét.
Metodbeskrivning: Minutfragan — seminarium.
Metodbeskrivning: Nérvarolista & statistik— seminarium.
Metodbeskrivning: Webbenkét — ex seminarium.
Metodbeskrivning: Enkla snabbmetoder.

Se exemplen och ldnkar pad www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

C. Testa dina informationsmaterial

Det finns manga mdjligheter att gora olika typer av utvdirderingar for att utveckla

informationsmaterial.

Den viktigaste responsen dr den som kommer frdn malgruppen, vad den tycker
och ldr sig av informationen.

Nir experter utformar informationsmaterial om energieffektivisering och klimat
brukar man lagga stort fokus pé att forklara varfor man ska agera pa ena eller
andra sittet. Personer som inte dr experter brukar inte alltid ha tiden och intresset
att ta reda pa varfor utan vill fa reda pa hur och vad de ska gora — kortfattat och
rakt pa sak.

I sjélva produktionen av materialen &r intervjuer eller fokusgrupper med utvalda
personer ur malgruppen en bra metod for att testa inriktning och innehall.

Tester ar effektiva sitt att se vilka informationsmaterial och annonser som

fungerar. Ett exempel pé test beskrivs nedan.

Utvardering av informationsmaterial Indikatorer, frdgor, mm

Aktivitet Genomslag av informationsmaterial:

® Antal utdelade
® Antalet Iasta
* Respons till energi- och klimatradgivaren, mm

Utveckling av informationsmaterial:

® For att gora informationsmaterial som nar fram
effektivt till malgruppen, se exemplet beskrivet
nedan

Beteendeférandring och effekter Informationsmaterial kan leda till beteendeférandring

och effekter, men ofta som en del i ett stérre projekt.
Svart att urskilja effekt av ett specifikt material.

Se i exempel |. Bygg upp och utvardera projekt
enligt PLUS.




Exempel pa utvarderingsmetoder for informationsmaterial
Exempel: Vilket budskap fungerar? Test av informationsmaterial.

» For att 6ka kdnnedomen om Energi- och klimatrddgivningen i Hdbo kommun
skickade man direktreklamutskick i form av vykort till samtliga 8400 smahus-
hushall.

» For att testa vilket budskap som fungerade bist testade man tva olika kort:

Det ena var ett personligt skrivet kort med hélsning fran rddgivarna och bild.
Det andra hade ett mer rationellt budskap om hur man kunde minska sina energi-
kostnader genom olika atgdrder och en uppmaning att man skulle diskutera detta
med rddgivarna. Dessutom skulle man fé en praktisk disktrasa med energibud-
skap om man ringde. (Kostnaden for tryck och distribution var mindre &n tva
kronor per styck.) 4200 kort trycktes och distribuerades av varje utformning och
dérefter foljde en spand véntan pa resultatet.

» Resultatet blev: Det hinde nistan ingenting! En handfull samtal kunde kopplas
till utskicken och inget tydde pa vilket som var effektivast. Daremot kom ménga
positiva kommentarer fran kollegor i kommunen som hade uppméarksammat
kortet i sina egna brevlador.

* Slutsatsen som drogs var att korten formodligen hade dkat kinnedomen om
raddgivningen, men att den 6kade kdnnedomen inte hade lett till fler samtal.
Slutsatsen var ocksa att passiv radgivning” dér man véntar pa att intresserade
ska hora av sig inte dr verkningsfull. Béttre 4r att ha aktiva projekt ddr man
kommunicerar aktivt med utvalda mélgrupper.

» Liknande uppldgg kan anvédndas for att testa annonser. Testa olika utformning och
innehall och se vad som ger bést respons! Tajmingen dr da en viktig faktor som

kan stora resultatet. Manga fler 4r intresserade av energifragor i januari dn i april.

D. Utviardera din webbkommunikation

Webben ar det storsta informationsmediet idag och den frimsta informationskanalen
for personer som aktivt soker information om energi- och klimat. Internetanviindandet
ar numera mycket hogt, dver 75 % av befolkningen anvinder internet dagligen.
Nitanvindandet bygger pa intresse och rutin. Manga anvéndare dr bundna till ett
fatal webbplatser som de ofta besoker, och nar man vill hitta ny information soker
man via t.ex. Google. Information om energi- och klimatradgivning behdver inte
enbart publiceras pa webbsidor, utan kan ockséa fungera pa andra webbplattformar,
som Facebook, Twitter, bloggar mm.
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Sa har kan webbinformation och natanvandning utvarderas:

* Det finns ofta statistikverktyg kopplade till olika webbsystem, som beréttar
ganska mycket om anvéndarna, var de geografiskt kommer frén, fran vilka
webbplatser de sokt sig, vilka sidor de besokt och hur linge, vilka dokument de
laddat ner. Om det inte finns nagot statistikverktyg sa finns det bra gratisverktyg
som ofta kan kopplas in, till exempel Google Analytics.

* En webbenkat kan vara ett bra verktyg for att fa in information, men eftersom
bara en liten del av besdkarna accepterar att svara pa enkéter sa blir inte svaren
representativa for alla besokare.

* Annars kan “klassiska” utviarderingsmetoder fungera lika bra fér webbinforma-
tion som annan kommunikation. Intervjuer och enkéter riktade till utvalda perso-
ner i malgruppen kan ge kvalitativ information.

Utvardering av webbinformation Indikatorer, frdgor, mm

Aktivitet Analysera besokarna: [webbstatistik]
® Antalet besokare

¢ Antalet aterbesok

¢ Vilka sidor de besoker

® Hur de hittat till webbplatsen

Beteendeférandring Analysera vad bestkarna anser. [webbenkét]

o Vilka rad har de haft nytta av?

o Vilken intention har man att géra nagon atgard pa
grund av informationen?

Effekter Man kan géra antaganden om férvéntade spar-
effekter utifrdn schablonberzkningar via svaren
pa webbenkaten, men traffsakerheten i KWh blir
mycket osaker.

Exempel pa utvarderingsmetoder for webbkommunikation
*  Verktyg for att analysera trafik pa webbplatsen

» Ett exempel pa en webbenkit

Se exemplen och ldnkar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder



E. Utvardera massarrangemang/event

Maissor och andra tillfdllen d4 manga samlas ger bra mojligheter till kommunikation

om energi- och klimat, sdrskilt om evenemanget samlar en viss malgrupp som &r

intresserad av fragorna. Méssor &r informationsrika och rdriga arrangemang och for

att sticka ut dr det normalt viktigt att vara enkel och tydlig i kommunikationen.

Malgruppsanpassningen &r central, vill man erbjuda mojlighet for ett relativt fatal att

diskutera djupgéende med radgivare, eller vill man fora ut ett ytligare budskap till en

bred malgrupp?

Sa har kan massarrangemang utvarderas:

Besoksstatistik och antalet besdkare i montern ar viktig grundinformation.
Monterbesokare kan raknas pa olika sitt, t.ex. alla som deltar i ndgon form av
aktivitet, antalet som dgnar minst en halv minut i montern, alla som diskuterar
med en radgivare. Beroende pa hur man riknar blir resultaten olika, t.ex. om ett
samtal med tva personer riknas som ett eller tva samtal.
Ett bra sitt dr att 14ta en person som inte star i montern gdra observationer:
- De som passerar montern, hur stor andel av dem verkar intressera sig for den?
- De som stannar vid montern, vad intresserar de sig for: skyltar, utstéllnings-
objekt eller personer?
- Samtal i montern, kommer de till pd initiativ av rddgivare eller besdkare. Hur?
- Vad handlar samtalen om?
Viktigt &r att utvirdera vad alla som arbetade pa méssan tyckte om arrangemanget
och hur det kan utvecklas.
En mojlighet &r att gora en enkét med personer som varit ndgra minuter i montern
for att fraga dem om vad de upplevde.
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Utvardering av massarrangemang Indikatorer, frdgor, mm

Aktivitet Besdksstatistik:
¢ Antal bestkare
® Vad gjorde besokarna?

Enkaét till mé&ssbesdkare:

© Hur de hittade hit?

¢ Vad anser de om arrangemanget?
e Vad har de lart sig?

Beteendeférandring Enkét till massbesokare:

* Intention att genomféra atgérder tack vare
informationen

o Faktisk beteendeféréandring: Genom att ta kontakt
senare med deltagare som svarat enkéten pa
méassan kan man stalla frdgor om i vilken utstrack-
ning de har féréandrat beteende/installerat ny teknik

Effekter Genom att ha schabloner i KWh fér olika atgéarder sa
kan man rékna den férvantade "spareffekten” (i KWh
och CO,) av arrangemanget.

Exempel pa utvardering av massor m.m.
¢ Enkat till méissbesokare.
¢ Enkat till funktionérer.

Se exemplen och linkar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

F. Utvirdera massmediakommunikation

Annonsering i massmedier, som tidningar, webb, radio och TV, dr en kommunika-
tionsmetod som man helt kan styra, eftersom man betalar for utrymmet. Det dr

i ménga fall dyrt. Eftersom energi- och klimatradgivning handlar om samhélls-
information med ett erbjudande som inte &r lika tydligt som foretag som vill

sélja saker, kan bade budskapet och responsen av annonsering vara svar att folja.

I samband med missor, seminarier och aktiviteter 4r det &ndé en viktig kommunika-
tionskanal. Billigare, men ofta svarare, kan vara att na ut i press med insdndare och
redaktionella artiklar.



Malen med massmediakommunikation kan antingen vara att 6ka kdinnedomen om
energi- och klimatradgivningens verksamhet t.ex. ett seminarium, eller att 6ka
kunskapen om radgivningens innehall. I det forstndmnda fallet kan annonsering vara

den enda méjligheten, men i det senare kan artiklar och insédndare vara mer effektivt.

Sa hidr kan massmediakommunikation utvérderas:

* Genom respons. Uppmanar man i en annons personer att ringa radgivarna, blir
antalet samtal som kan kopplas till annonsen en métare pé utfallet. P4 samma
sitt kan antalet besdkare pa ett seminarium kopplas till en annons, om man fragar
seminariebesdkarna hur de fatt information om seminariet.

* Genom antal mediainslag. Om man har ett projekt som syftar till att nd ut genom
nyhetsinslag och inséndare, ar antalet och dess innehall en métare pa utfallet.

* En listig metod att bade utvirdera kinnedomen och samtidigt marknadsfora
verksamheten dr att ringa till nyhetsredaktioner och fraga journalister om de
kénner till energi- och klimatradgivningen och i vilka fall de kan vara intresserade
av material eller expertrad. (Vilgjorda unders6kningar med relevans for

tidningarnas lasekrets &r alltid bra underlag for nyheter.)

Utvardering av massmedia-kommunikation Indikatorer, fragor, mm

Aktivitet Antal 14sare

¢ Antal som aterkopplar till energi- och klimatrad-
givaren

* Respons pa grund av kommunikationsinsatsen,
t.ex. antal som kommer pé& ett seminarium

Beteendeférandring och effekter Informationsmaterial kan leda till beteendeférandring
och effekter, men ofta som en del i ett storre projekt.
Svart att urskilja effekt av ett specifikt material.

Se i exempel |. Bygg upp och utvardera projekt
enligt PLUS.

Exempel pa utvarderingar av massmediakommunikation
* Medieanalys ger bittre pressinformation. Genomgang av pressklipp och
reportage. Skrivbordsanalys.

Se exemplet och ldnkar pa www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder
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G. Utvardera aktiviteter riktade till specifika malgrupper
som foretag, BRF, skolor, smahusagare, mm

I samband med projekt ddr man har mojlighet att kommunicera systematiskt till
utvalda malgrupper har man ocksa majlighet att f6lja vad som hdnder och darmed
se effekterna av aktiviteterna pa ett bittre sitt dn i andra aktiviteter. Ett exempel
ar projekt riktade till foretag eller bostadsréttsforeningar dar man kontaktar dem,
genomfor besok, har aterkopplande information och kan fo6lja upp vad som hénder.

Utvardering av aktiviteter till specifika malgrupper Indikatorer, frdgor, mm

Aktivitet ¢ Antal deltagare
* Deltagarnas respons

Beteendeférandring Resultat av projektet: Dessa typer av projekt [dmpar
sig att bygga upp enligt modellen PLUS, exempel |

Effekter Effekter av projektets resultat, se PLUS, exempel |

Exempel pa utvarderingar

Exempel pa projekt riktade till foretag

* I Stockholmsregionen har man under flera ar utvecklat ett koncept ddr man sdker
upp intresserade foretag, besdker dem, aterkopplar och féljer upp hur det gar.
Projektet 4r inte djupgdende utan syftar till att ge foretagen inspiration att
utveckla sitt arbete med energi- och klimatfragor. Ca sex veckor efter radgiv-
ningsbesoket tillfragades foretagen om hur det gatt. Resultaten klassades enligt
en skala i fyra steg: 1) Inget har hént. 2) Tagit del av aterkopplingen men inga
atgirder. 3) Atgérder planeras. 4) Atgérder har genomfbrts. Se rapporten och
projektbeskrivningen.

» Foretag i Dalarna och Gévleborg som gor energianalyser utvirderas pd ménga
sétt. Telefonintervjuer, besok, mail- och enkétforfragningar.

Se exemplen och ldnkar pa www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder




Exempel pa projekt riktat till bostadsrattsféreningar
» Ett liknande koncept som foretagsprojektet ovan har ocksa genomforts men
inriktat till bostadsréttsforeningar, med forberedande samtal, besdk och efter-

foljande kommunikation och uppfoljning. Se rapporten och projektbeskrivningen.

Se exemplen och lankar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

Exempel pa utvérdering av projekt riktat till fastighetsagare med oljepannor
* Oljepannor i sméhus. Telefonintervjuer.
» Satsning brot oljeberoendet. Telefonintervjuer med innehavare av stora oljepannor.

» Attutvirdera utan underlag — gar det? Oljepanneprojektet telefonintervjuer.

Se exemplen och lankar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

Exempel pa projekt inriktat till sm&husagare med direktverkande elvarme

» Telefonintervjuer. Smahusprojektet.

» Telefonintervjuer. Ring up — utvdrdering efter aktiviteter.

*  Webbaserat métverktyg Energismarta grannar med vinnarskalle minskade energi

anvindningen med 37 procent.

Se exemplen och lankar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

Exempel pa utvérdering av projekt riktat till skolor

» Skolprojekt: Mellanstadieelever pa uppfinningsrika energiuppdrag. Intervjuer
med elever och lérare.

» Webbenkiit till ldrare

» Skolprojekt foljdes upp med intervjuer. Praktisk energiundervisning for hog-
stadiet sdankte forbrukningen i skolorna.

* En historia om brist pd mordtter — utvirdering av Energismarta skolor i Lund”.
Projektet har syftat till att genom bl.a. 6kad kunskap hos personal och elever, och
genom energieffektiviseringsplaner minska energianvindningen pa ett antal
skolor i kommunen. Kvalitativ utvirdering genom telefonintervjuer och extern

skrivbordsanalys.
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» Skolgéarden som ldrande arena for klimatatgirder. Projektet genomfordes av
Naturskolan i Lund och syftade till att 6ka kunskap och engagemang for klimat
och energi bland liarare och grundskoleelever i Lund. Kvalitativ utvéirdering
genom telefonintervjuer och extern skrivbordsanalys.

* Vinlig vég till skolan. Ett flerarsprojekt i Malmd med syfte att fa barnforildrar
att minska skjutsandet av barn till och fran skolan, bl.a. genom att starta
vandrande skolbussar. Formativ utvirdering (flera nedslag under projektets gang).

Se exemplen och ldnkar pa www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

Ovriga exempel pa utviarderingar av projekt

» Klimatsnill kampanj naddde var tredje 6rebroare. Webbpanel, mitningar,
e-post enkit.

» Misslyckat bilpoolsprojekt gav ny kunskap. Intervjuundersokning
SUMO-utvérdering.

» Klimatpiloter i Kalmar — erfarenheter fran forsta resan. Projekt dar tolv familjer
under ett ar tar sig an 12 klimatutmaningar med syfte att minska sina egna

CO,-utsldpp. Kvalitativ utvirdering genom telefonintervjuer.

Se exemplen och ldnkar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

H. Utvardera din organisation
For att utveckla verksamheten och organisationen kan man géra olika typer av
utvdrderingar. Det dr viktigt att inte bara titta pa detaljerna utan ocksa helheten:

Gor vi rdtt saker och gor vi dem pa rdtt sdtt?

Att utvidrdera en organisation innebér oftast ndgot annat &n att utvirdera beteende
och effektmal. Hér handlar det istéllet om att soka efter styrkor och svagheter i en

organisation. Aspekter som kommunikation, arbetsledning, organisation, delaktighet,

mm blir intressanta och ofta &r kvalitativa metoder som personliga intervjuer och
telefonintervjuer de mest gangbara. Fokus i dylika utvarderingar blir att skapa
underlag for att diskutera mojliga fordndringar och forbéttringar i en verksamhet.



Exempel pa utvarderingar av verksamheten

» Energi- och klimatradgivningen behdver battre férankring hos politikerna.
Intervju/gruppintervju med tjinsteman.

* Snabbutvirdering av méten — gér fort men ger mycket. Pappersenkit vid
seminarier.

*  Metodbeskrivning: Skrivbordsanalys.

* Metodbeskrivning: Fokusgrupp.

* Exempel: projekt Hallbar utveckling Vst — utvardering och reflektioner
(2005 till 2008). Projektet byggdes upp under en inledande trearsperiod dar
syftet varit att skapa nétverk i hdllbarhetsarbetet mellan kommuner i Véstra
Géotaland. Kvalitativ utvdrdering av de tre forsta dren genom telefonintervjuer

och extern skrivbordsanalys.

Se exemplen och lankar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

. Bygg upp och utvardera projekt enligt PLUS

Hiir beskrivs ett system for utvirdering, PLUS (PLanering, Utvirdering och
Styrning) som baseras pa Trafikverkets verktyg MaxSUMO — Viigledning i
planering, uppfoljning och utvirdering av mobilitetsprojekt. Verktyget dr utformat
for konkreta beteendeinriktade projekt, dir man stegvis forscker folja aktiviteter,

beteendefordndringar och effekter.

Ett verktyg for utvirdering av effekter av energi- och klimatradgivning
Verktyget ar ett sitt att strukturera ett projekt och dess mél i flera steg som foljer
logiskt pa varandra och underldttar utvirderingen. Det &r strukturerat i tre grund-
laggande delar -aktivitet, beteende och effekt. I uppbyggnaden och utvéirderingen

av projektet formulerar man mal for varje steg, som sedan f6ljs upp och utvérderas.
Det ar lampat for projekt som dr inriktade pa beteendefordandring och specifika
malgrupper. Alla steg behdver inte anvéndas, mal definieras for de steg som &r
relevanta for ett projekt. Vid genomforandet foljer man projektet steg for steg och
jamfor med malen, sa att man kan omvéardera malen och utveckla projektet under
arbetets gang. Det ar viktigt att genomfora nagon form av nollmétning eller kontroll-
métning, som man kan jamfora utvecklingen med. (Se kapitlet A# planera for
utvirdering.)
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OVERSIKT:

* Genomforda
aktiviteter

* Kéinnedom om
aktiviteter

* Deltagande i
aktiviteter

* No6jdhet med
aktiviteter

Beteende

UTVARDERING AV
BETEENDEFORANDRING

* Vilja att dndra
beteende eller teknik

+ Forindring av
beteende och teknik

* No6jdhet med
fordndringen

UTVARDERING
AV EFFEKTER

Langsiktig forand-
ring av beteende
och teknik
Minskade kWh
Minskade CO,-
utslapp



A. Genomforda aktiviteter

Vad &r projektets aktiviteter for

att férandra beteendet hos
malgruppen? Méten, informations-
material m.m.

Att genomféra en kampanj riktad till
1000 smahusé&gare i kommunen.
Genomféra 3 informationsmoten

B. Kdnnedom om
aktiviteter

Hur val kanner malgruppen till
projektet?

Minst 80 % av sma&hus&garna
kénner till projektet

C. Deltagande i aktiviteter

Hur ménga i malgruppen har
deltagit i projektets aktiviteter?

Minst 10 % (100 pers) har deltagit i
informationsmoten

D. N&jdhet med aktiviteter

Hur néjda &r malgruppen med
projektets aktiviteter?

Minst 90 % av deltagarna vid
motena (90 personer) ar néjda med
informationen
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Beteende

FAS 2: UTVARDERING AV BETEENDEFORANDRING

Delsteg Utgangspunkt Exempel pa mal

E. Vilja att &ndra beteende
eller teknik

Hur ménga i malgruppen avser att
forandra sitt beteende eller teknik?

Minst 5 % av mélgruppen planerar
att géra forandringen

F. Férandring av beteende
och teknik

Hur ménga i malgruppen testar
att férandra sitt beteende eller
teknik?

Minst 1 % (10 st) genomfor
féréndringen

G. Nojdhet med
férandringen

Hur néjda &r méalgruppen med
sitt férandrade beteende?

Minst 80 % ar néjda med
férandringen




FAS 3: UTVARDERING AV EFFEKTER

Delsteg Utgangspunkt Exempel pa mal

H. Langsiktig forandring Hur ménga i malgruppen andrar 90 % av de som genomfor
av beteende och teknik slutgiltigt sitt beteende? férandringen har den kvar efter 2 ar
I. Minskade kWh Effekten av projektet, Varje huségare sparar minst
minskade kWh 4000 kWh/ar
J. Minskade CO,-utslapp Effekten av projektet, minskade Varje huségare minskar CO,-
CO,-utslapp utslappen med 400 kg/ar (baserad
pé schablonen 0,1 kg CO, / kWh)

Las mer om utvardering enligt PLUS
* Metoden &r for ndrvarande under utveckling. Detta dr en dversiktlig beskrivning.
* Se metodbeskrivning och mallar f6r MaxSUMO.

Se exemplen och lankar pd www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder
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Fler inspirerande exempel

Pa Energimyndighetens webbplats finns en katalog med resurser for utviardering:
Dels lankar till bra informationsresurser, dels en filkatalog med inspirerande exempel
pé utvarderingar som genomforts inom energi- och klimatradgivning och nérbesléktad
verksambhet.

Se exemplen och lankar pa www.energimyndigheten.se/utvarderingsmetoder

* Ekonomistyrningsverket (2006): Effektutvdrdering — att vélja upplagg. ESV
rapport 2006:8.

* Ekonomistyrningsverket (2006): Maluppfyllelseanalys: Hur maluppfyllelse,
effekter och effektivitet kan undersékas och rapporteras. ESV rapport 2006:7.

* Energimyndigheten (2004) Metoder och métt for att folja upp information och
andra styrmedel for energieffektivisering. Rapport 00-04-194.

» Intelligent Energy — Europe (2009): BEHAVE - Evaluation of Energy Behavioural
Change Programmes. http:/www.energy-behave.net. EIE/06/086/S12.443558.

+ Kylén, J-A (2004): Att fa svar: intervju — enkit — observation. Bonnier
Utbildning, Stockholm.

*  LO-TCO Bistandsnamnd (2006): Handbok i Utvirdering av informationsprojekt

+ MAX (2009): MaxSumo — Végledning i planering, uppfoljning och utvirdering
av mobilitetsprojekt. Version 1.9. MAX (Projekt (nr 518368) inom EU-
kommissionens sjdtte ramprogram).

* Meyer Orsén, E, Téfvander, A och Sjolander, K (2005): Utvarderingsboken.
ASTEVA Kvalitetsutvecklarna.

* Naturvardsverket (2003): Utviardera — med klimatet i fokus. Naturvardsverket,
Stockholm.

* Palm, L (2006): Handbok i klimatkommunikation. Klimatkommunerna och
Sveriges Eko-kommuner.

+ Sandberg, B och Faugert, S (2007): Perspektiv pa utvirdering. Studentlitteratur,
Lund.

Var noga med hur du hanterar personuppgifter

Datalagen och personuppgiftslagen ger juridiska begransningar for undersdkningar.
Exempelvis kan man inte upprétta personregister utan samtycke eller samkora olika
register. Las mer pd www.datainspektionen.se eller kontakta juristen i din kommun.






Fem gyllene rad for utvardering:

1. Gor det. Din verksamhet &r viktig. Med uppféljning och
utvardering sa vet du vart den leder. Det ger ett kvitto pa vilka
resultat du natt och majlighet att gora forandringar for att na
annu langre.

2. Tank efter fore. Tank igenom utvarderingen redan nér du
planerar dina aktiviteter och projekt. Planera sa att det &r latt
att utvdrdera och bygg in utvardering som en naturlig del i
det du gor.

3. Ta hjalp. Lat andra vardera dina resultat. Ta hjélp av kollegor
eller rddgivaren i grannkommunen, sa att utvarderingen kan
bli opartisk.

4. Dela med dig. Informera om din verksamhet och sprid
resultaten till chefer, politiker, press och andra.

5. lgen och igen. Testa dig fram. Prova en metod, utvardera och
gor det annu béttre nésta gang.

@Energimyndigheren

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se





