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Processbeskrivning for projektet Energismart BRF

Malet ar att genom kommunikation i flera steg stimulera bostadsrattsfo-
reningar och agare till flerbostadshus att genomfora energieffektivise-
ringsatgarder. De far 6kad kunskap kring energi- och klimatfragor och
rad om hur de kan ga vidare. Arbetsgangen delas in i féljande tio del-

moment:

1. Kommunens urval av BRFer

Kommunen diskuterar forst internt vilka BRFer
man vill erbjuda energi- och klimatradgivning.
Om malet ar att genomféra 10 besdk bor 60—
100 BRFer valjas ut.

Vid urvalet, ténk pa foljande:

» Salla om mojligt bort BRFer dar varje agare
har enskild uppvarmning, t ex i radhus,
samt sddana som redan har kommit mycket
langt med energieffektivisering.

* Det kan vara mgjligt att valja BRFer med
hoég energianvandning ur energideklara-
tionsregistret.

* En annan kélla kan vara BRF-registret.

* Registret maste innehélla kontaktpersoner
och telefonnummer.

* Diskutera med HSB och andra stora akt6-
rer.

2. Forhandsinformation

Beratta om projektet i [Ampliga sammanhang i
kommunens information. Involvera garna
BRFer som kan vara goda exempel.
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3. Erbjudande per brev

Alla utvalda BRFer far ett brev med information
om projektet och broschyren "Hur energismart
ar din BRF?”. Se interna webben under pro-
jektsidor / BRF Energieffektiv for exempel.

4. Telefonkontakt och besdksbokning

4A. Ett gemensamt upphandlat callcenter ring-
er upp BRFerna for att félja upp brevet och
frdga hur man arbetar med energifragor, om
man har energideklaration och om man vill fa
besok av en radgivare. | samtalet anvands en
samtalsmall. (Samtalsmallen kan ocksé& an-
vandas av kommunens egen personal.)

4B. Radgivaren ringer BRFen for att stdmma

av tiden och férbereda besdket. Energideklara-

tionen efterlyses, annars efterfragas uppgifter

om energianvandning etc. En besdksrapport

upprattas dar foéljande tas upp:

* Kort om BRFen och dess fastigheter.

* Vilka medverkar fran féreningen

* Energianvandning och ytor. (Eller energi-
deklaration)

* Kan grannfdreningar vara med vid beso6-
ket?

Ring radgivarna 08-29 11 29. www.energiradgivningen.se.
Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun.
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5. Radgivningsbesok pa BRF-en

Besoket innehaller fyra faser for att raddgivning-
en skall genomforas effektivt och tar ca 1,5
timme. Radgivaren utgar fran en bestksmall:

* Information om Energirddgivningen

* BRFen beskriver det egna arbetet med
energi & klimatfragor och sina utmaning-
ar.

* Radgivaren och BRFens representanter
tittar pa undercentral, typlagenhet,
gemensamhetsutrymmen enligt mallen..

* Besoket avslutas med en summering och
information relevant for féreningen delas
ut, liksom elmatare och BRF Energieffek-
tiv.

* Ev gastféreningar kan kontaktas av radgi-
varna senare, ta kontaktuppgifter.

BesdOksrapporten fylls pa med information fran
radgivningsbesoket.

6. Aterkoppling efter besék

En kort tid efter besdket aterkopplar radgivaren
med en besdksrapport som skickas med e-post
till féretaget och kommunrepresentanten. Har
ges en beskrivning av de viktigaste forbatt-
ringsomraden som diskuterats vid besdket och
forslag om forbattringar och hur man kan ga
vidare. Relevant material bifogas.

7. Uppfoljning per telefon

Ca 6-8 veckor efter besoket kontaktas BRFen

per telefon av radgivaren. Uppfdljningen ska

ge en bild av nyttan av besdket och hur

BRFens fortsatta arbete ser ut. Punkter som

tas upp:

* Har ni sett tagit del av 6versant material?

*  Hur upplevde ni besoket?

* Vad har ni gjort efter besdket och vad pla-
nerar ni att genomféra?

* Finns det fragor ni vill diskutera vidare?

BesOksrapporten kompletteras med informa-

tion fran telefonuppféljningen. En dvergripande

sammanstallning fran besoken skickas aven till

kommunrepresentanten.

8. Uppfoljning efter langre tid
Efter ca sex manader kan en ny uppféljning
goras. Hur har det gatt?
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9. Aterkoppling vid seminarium

For en langsiktig dialog med féreningarna re-
kommenderas att besékta BRFer samlas och
utbyter erfarenheter. Gruppen kan stimuleras
att bilda natverk for kunskapsutbyte. BRFer
som gjort nagot bra far beratta om det.

10. Vidare dialog och uppdatering

For en fortsatt dialog och informationsspridning
kan lI6pande information kommuniceras till
BRFer som medverkat.

Arbetet kan genomfdras varje ar och mal-
sattningen for att erbjuda en aterkommande
aktivitet riktad mot BRFer.

Kostnader

Genomfdrandet innebar dels insatser i form av
arbetstid féor kommunen. Dels insatser bekos-
tade med Energirddgivningens gemensamma
medel. Dels insatser utférda av Energi- och
klimatraddgivarna. (Utférs normalt av K-Konsult
Energi).

Arbetsfordelning

Kommunen: Egna insatser for genomférande
av steg 1, 2 och 3, samt 8-10. Energi och kli-
matradgivarna vid K-konsult kan uppdras att
genomfdra delar av detta arbete.

Gemensamma medel: Anvands for dvergri-
pande samordning och materialproduktion,
samt marknadsféring genom callcenter, 4A.

Energi- och klimatradgivarna: (K-konsult
Energi). Genomfdr punkt 4B tom 7, vilket om-
fattar 4,5 timmars arbetstid per genomférd
BRF. Utdver detta kan tillaggsbestaliningar
goras.

Kontaktpersoner
Diskutera upplagget och resursbehovet med:
Christina Andersson, tel 08-775 88 29.

christina.andersson@energiradgivningen.se
(Generella fragor.)

Ring radgivarna 08-29 11 29. www.energiradgivningen.se.
Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun.



