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Kartlaggning Forhands- Energirad- Information Seminarier Resultat-
och urval information givning light via e-post redovisning

via brev av callcenter eller brev

“Efter elvirmen” — sa gick det

Utvérderingsrapport 2010
En uppfdljning av smahusprojektet "Efter elvarmen” riktat till 11651 smahusfastigheter i
sjutton kommuner under 2007 — 2009. Rapport av Per Bengtson, projektledare fér Energi-

radgivningen vid KSL, Kommunférbundet Stockholms lan.
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Om projektet

Smahusprojektet har genomférts av Energiradgivningen i Stockholmsregionen 2007—-2009.
Finansieringen har dels skett genom de deltagande kommunernas medel for Energi- och
klimatradgivning.

Projektledare vid Energiradgivningen i Stockholmsregionen/KSL: Per Bengtson
| arbetet med utvarderingen under 2010 har féljande kommunrepresentanter medverkat:
Gunilla Enggren, Osteraker
Asa Keane, Vaxholm
Margaretha Fernqvist, Varmdo
Karin Svalfors, Upplands-Bro
Saga Ekelin, K-Konsult
Erik Bergstrom, Botkyrka

Mer information

Underlagsmaterial mm finns pa Energiradgivningens interna webb:
www.energiradgivningen.se.
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1. Inledning

Denna rapport presenterar smahusprojektet "efter elvarmen” under 2007—-2009 och den
uppféljning som genomférts under 2010. Projektet &r uppbyggt for att genomféra kommuni-
kation i flera steg med smahusagare med direktverkande elvdrme. Inbyggt finns respons
forst och framst genom svaren i den telefondialog som ingar i kommunikationen, men ockséa
genom de faktablad personerna bestéller och genom informationsseminarierna. Detta
utvarderingsprojekt férsoker ga ett steg langre, genom att ta kontakt med personerna ett eller
tva ar efterat, for att héra om de minns projektet, vad de tyckte om det och viktigast — hur de
paverkades av det. Denna rapport ger en hel del intressanta svar som tidigare var okanda i
detta sammanhang. Trevlig lasning!

2. Bakgrund

— Om smahusprojektets upplagg, genomféorande och resultat
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Kartlaggning Forhands- Energirad- Information Seminarier Resultat-
och urval information givning light via e-post redovisning
via brev av callcenter eller brev
Upplagg

1. Kartlaggning och urval

Kommunen gor ett urval av t ex 1000 smahusagare som kan férmodas ha uppvarmning med
direktverkande elvarme. Detta urval kan géras i omraden med smahus av en viss alders-
struktur, som i normalfallet saknar vattenburen varme.

2. Forhandsinformation via brev

Ett brev skickas till de smahusagare som man fatt fram telefonnummer till. Om man valt ut
1000 fastigheter kan man hitta ca 800 fullstdndiga adresser med telefonnummer till dessa.

3. Energiradgivning light av callcenter

Callcentret ringer hushallen, séker fram ratt person, frdgar om deras uppvarmning, om de
har planer pa att konvertera eller energieffektivisera samt om de vill ha mer information per
e-post. De far valja bland energiradgivningens faktablad. De som inte har e-post far informa-
tion per brev. Callcentret ger inga energirad, utan servar dem med informationsmaterial som
ger svar pa fragestallningarna.

4. Information via e-post eller brev

De som vill ha ytterligare information far brev via e-post. Tva olika brev skickas ut: ett till de
som har direktverkande el, och ett till de som har kompletterande eller annan uppvarmning.
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De far de faktablad som de har valt. De far ocksa inbjudan till seminarier, och uppmanas att
ringa energiradgivarna om de vill diskutera sina fragestaliningar.

5. Seminarier

Seminarier anpassade till malgruppen genomfors i varje deltagande kommun. Inbjudan till
seminarierna skickas per e-post till de intresserade enligt steg 4 ovan. Detta kompletteras
med annonsering i lokalpress och andra lokala informationsvagar.

6. Resultatredovisning — kompletterande informationsspridning

Intervjuerna som genomfors ger feedback till kommunen om bostadernas uppvarmning och
mycket annat. Denna aterkoppling kan anvandas som underlag till kommunens energiplane-
arbete. Projektet ar ocksa ett bra tillfalle att satta fokus pa dessa fragor i kommunen. Lokal-

press informeras om projektet och dess resultat.

Genomférande fas 1, juli 2007- januari 2008

Kommun Antal smahus | Genomférda Har Vill ha mer Deltagare
intervjuer elvarme information seminarium
1. Habo 846 583 256 267 100
2. Stockholm 742 510 458 319 40
3. Nacka 552 370 187 122 26
4. Upplands Visby 821 601 550 313 60
5. Taby 315 227 200 93 41
6. Ekero 444 255 233 93 75
7. Sollentuna 887 566 531 298 81
Summa 4607 3112 2415 1505 423
Genomforande fas 2, november 2008 — januari 2009
Kommun Antal smahus | Genomférda Har Vill ha mer Deltagare
intervjuer elvarme information seminarium
8. Botkyrka 798 478 456 200 53
9. Jarfélla 1000 708 661 420 180
10. Sigtuna 695 533 339 161 73
11. Osteraker 815 551 495 203 24
12-13. Sodertalje / 1064 633 478 220 40
Nykvarn
Summa 4372 2903 2429 1204 370
Genomforande fas 3, oktober — december 2009
Kommun Antal smahus | Genomférda Har Vill ha mer Deltagare
intervjuer elvarme information seminarium
14. Nyndshamn 1137 917 461 455 63
15. Upplands-Bro 809 613 516 263 37
16. Vaxholm 459 289 94 182 20
17. Varmdo 367 259 176 185 65
Summa 2772 2078 1247 1085 185
Totalt
Kommun Antal smahus | Genomférda Har Vill ha mer Deltagare
intervjuer elvarme information seminarium
Summering 11651 8093 6091 3794 978

4 (22)




Overgripande resultat fran projektet 2007—2009

Projektet riktar sig till boende i omraden dar de flesta husen byggdes med direktverkande
elvarme. Informationsbrev skickades till 11651 utvalda hushall i 17 kommuner. Darefter
genomfordes dialoger om uppvarmning och energieffektivisering med éver 8000 av dem. De
flesta, ca 80% uppgav i dialogerna att de fortfarande har elvarme men manga (ca 40%) har
kompletterat med en luftvarmepump. Positivt ar att dver ca 70% uppger att de har gjort olika
typer av energieffektiviseringsatgarder, som att tillaggsisolera, byta till IAgenergilampor eller
energisnala vitvaror.

Manga har varit intresserade av radgivningen, nara halften av de tillfragade (45%) har begart
specifika informationsmaterial och faktablad. Nara 1000 personer har ocksa deltagit i semi-
narierna "Efter elvarmen” som arrangerades.

Kostnaderna har varit hdga i projektet, men relativt laga i jamférelse vad den normala tele-
fonradgivningen kostar. Breven har varit personligt adresserade, och kostnaden per brev ar 9
kr per styck. Callcenterkostnaderna har varit ca 71 kr per genomférd intervju, vilket aven
inkluderar utskick av uppféljande information per e-post. Till dessa kostnader kan laggs
utgifter for projektledning, nummersattning och fér genomférandet av seminarierna.

Projektet har bemoétts pa ett mycket positivt satt av smahusagarna. Kommunikationsmetoden
verkar vara ett effektivt satt att na: Bara 8% av de uppringda har avbojt samtalet. 45% har
bett om mera information, vilket skickats till dem via e-post. Informationen har natt en mycket
bred malgrupp, inte bara de mest intresserade och engagerade.

Syfte och malsattning med smahusprojektet

1. Syfte

Att pdverka smahusagare med direktverkande elvarme till energieffektiviseringsatgarder och
konvertering,

2. Mal 2009

* Att genomfdra aktiviteten fér mer an 3000 invanare i fyra kommuner.
* Attt forbattra kommunikationsstegen i projektet, brev, dialog, uppféljande material och
seminarium.
*  Kommunikativa delmal:
o Dialoger ska kunna genomféras med 90% av dem som rings upp.
o Minst 40% ska bestalla uppféljande information.
o Minst 40% ska ange att de kommer att genomféra atgarder for konvertering och
energieffektivisering.
o Minst 15% ska anmala sig till seminarierna.
o For seminarierna ska minst 80% satta betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala.

3. Resultat
¢ Kommunerna fick anmala sitt intresse att delta..
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* Projektet genomférs enligt planen B3 Smahusprojektet dversikt 2009, av fyra kom-
muner som inte tidigare har genomfort projektet.

* Nagot farre smahus sallades fram i de fyra kommunerna jamfért med malsattningen
3000 st, namligen 2772 st.

4. Uppfoljning av kommunikationsmalen for 2009:

* Mal 1: Dialoger ska kunna genomféras med 90% av dem som rings upp.
Resultat: 91,4% av samtalen kunde genomféras, 8,6% ville ej delta.

* Mal 2: Minst 40% ska bestalla uppféljande information.
Resultat: 52,2% bestallde och fick informationen.

* Mal 3: Minst 40% ska ange att de kommer att genomfora atgarder for konvertering
och energieffektivisering.
Resultat: 21% anger att det kommer att genomféra atgarder for konvertering inom
tva ar. 28% anger att de planerar andra energieffektiviseringsatgarder.

* Mal 4: Minst 15% ska anmala sig till seminarierna.
Resultat: 18% sa att de ville g& pa seminarierna. 9% av antalet deltog. (Av dem ar
det ett antal som kommit genom att de t ex sett annons om seminariet.)

* Mal 5: For seminarierna ska minst 80% satta betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala.
Resultat: Enkatutvardering genomférdes vid tva av seminarierna. Vid ett seminarium
var deltagarna mycket nojda. 97% satte betyg 4 eller 5. Vid ett annat var folk nagot
mindre ndjda, 63% satte betyg 4 eller 5.
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3. Uppfdljning av smahusprojektet 2010

Tidigare har det gjorts utvarderingar av en snarlik kommunikationsmetod som anvandes i
Stockholms stad, for smahus med oljepannor. Metoden som anvands i smahusprojektet ger
en hel del information om smahusagarnas respons och vad de planerar att géra, men vi vet
inte vad som hander i verkligheten, det hoppas vi fa en bild av nu.

Urval och upplagg for utvarderingen

Utvarderingens upplagg baseras pa intervjuer med sammanlagt 654 hushall i atta kommu-
ner, minst 75 per kommun. Utformningen av utvarderingen skapades for att férsdka fa en sa
bra bild som mdjligt av projektets langtidseffekter. Utvarderingen planeras i féljande kommu-
ner (fas 2, december 2008): Botkyrka, Osteraker. Sigtuna, Jarfalla. Fas 3, oktober 2009:
Nynashamn, Upplands-Bro, Vaxholm, Varmdé. Urvalet av hushall gérs bland dem som
bestallt informationsmaterial tidigare under projektet, motsvarande ungefar halften av de
intervjuade. Utvarderingen ar alltsa inte representativ fér samtliga smahusagare som kontak-
tats tid i projektet, utan av dem som har bestallt uppféljande material.

Upplagget av utvarderingen har utformats av KSLs projektledare Per Bengtson. De 654
uppféljande intervjuerna genomférdes av ett callcenter, Uniguide AB pa Gotland, som ocksa
varit inblandat i genomférandet av de flesta intervjuerna tidigare.

Medverkande i utvarderingen

Kommun och .
ar da projektet | Botkyrka | Jarfélla | Sigtuna | Osteraker | Nynds- | Upplands | Vaxholm | Varmdé
| genomférdes 2008 2008 2008 2008 hamn 08 Bro 09 2009 2009 Totalt
Underlag, antal
hushall 200 420 161 202 455 263 182 185 2068
Ej uppringda 214 3 249 100 566
Genomforda 77 75 75 75 94 75 75 108 654
Vill ej vara med 27 9 15 10 4 21 3 97
Ovrigt 9 21 17 14 2 5 3 80

Fraga 1A-D: Minns du projektet?

Fraga: | detta informationsprojekt fran kommunens energiradgivning fick du forst ett
brev, sedan ett telefonsamtal, sedan erbjudande om uppféljande information och ett
seminarium.

Andel 2008 Andel 2009
1A. Minns du brevet som du fick fran kommunen? 56% 76%
1B. Minns du telefonsamtalet? 63% 87%
1C. Minns du om du fick uppfdéljande information? 26% 53%
1D. Gick du pa seminariet? 15% 11%

Resultat fraga 1A-1C

* Fler minns brevet av de som var med 2009 jamfért med dem som var med 2008.
* Nagot fler minns telefonsamtalet &n brevet, vilket &r naturligt eftersom det var person-

ligt.
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* Alla de intervjuade har under den tidigare dialogen angett att de dnskade uppfdljande
information, men bara halften av de som var med 2009 och en fjardedel av de som
var med 2008 minns att de sedan fick informationsmaterialet. Av de 654 intervjuade
hade 576 personer fatt informationen per e-post och 78 (12%) hade fatt den per brev.
De som fatt informationen per e-post mindes detta betydligt battre (44% mindes) jam-
fort med de som fatt den per brev. (Bara 17% mindes.)

Fraga 1 E-G: Vad tyckte du om projektet?

Fraga 1E. Vad tycker du om projektet som helhet? Var detta ett bra informationspro-
jekt? Ange ditt svar pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mycket daligt och 5 &r mycket bra.

Diagram: Vad tycker du om projektet som helhet? — férdelat pa 2008 och 2009

15%

10%

Diagram: Vad tycker du om projektet som helhet? — fér varje kommun

70%

¥ Botkyrka 08
uJarfalla 08
4%

Sigtuna 08

& Osteraker 08
Nynashamn 09
Upplands-8ro 09
Vaxholm 09

Varmdo 09

o R ™ s L I_
1 2 3 4 5
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Resultat fraga 1E

* Det ar tydligt att de som medverkat 2009 &r mer ndjda &n 2008 ars smahuséagare. En
faktor som paverkar detta ar tiden — man minns projektet inte lika bra och ar kanske
darfér mindre positiv.

*» Kommunerna visar intressanta skillnader i &sikterna om projektet. Smahusagarna i
Jarfalla och Upplands-Bro verkar vara mer néjda an i Sigtuna.

Fraga 1G. Anser du att det ar bra eller daligt att kommunen informerar pa detta vis?
Ange ditt svar pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mycket daligt och 5 ar mycket bra.

0%

e0%

W Botkyrka 08
™ Jarfalla 08
a0%
Sigtuna 08
& Qsteraker 08

“ Nynashamn 09
30%

20% >
. - h [
3 4 5

Upplands-8ro 09
Vaxholm 09

Varmdo 09

0%

Resultat fraga 1G:

* Sammanlagt anser 6ver 80% av de tillfrdgade att det ar bra eller mycket bra att kom-
munen informerar pa detta vis.

* Intressanta skillnader mellan kommunerna, dar smahusagarna i 2009 ars omgang var
klart positiva i tre kommuner, men Vaxholmsborna var lite mer tveksamma. Svaret
kan bero pé att urvalet i Vaxholm skiljer sig nagot jamfoért med de andra kommuner-
na.

9 (22)



Fraga 2A: Har du gjort nagra férandringar av uppvarmningen?

Fraga 2A: Forst uppvarmningen, har du gjort nagra forandringar sedan projektet

startade eller planerar du att géra nagra forandringar inom ett ar?

80%

0%

40%
30%
20%

10%

M1 ull

Jagjort

00%

Resultat fraga 2A / uppvarmningen:

Ja planerar

Har du gjort nagra féréndringar? Ar 2008 Ar 2009 | Samtliga
Ja gjort 33% 14% 23%
Ja planerar 16% 23% 20%
Nej 51% 62% 57%

* Se diagram.

W Botkyrka 08

W Jarfalla 08
Sigtuna 08

M Osterdker 08
Nynashamn 09
Upplands-Bre 09
Vaxhelm 09

Varmdo 09

* Betydligt fler av de som var med 2008 har gjort férandringar jamfért med 2009 ars
omgang. 2009 ars omgang planerar dock i hégre grad férandringar an 2008 ars om-

gang. (Detta ar ett mycket intressant samband.)

Fraga 2B: ”Om ja, vad?” Resultat fraga 2B:

» 283 personer hade angett vad de gjort eller planerade att géra forandringar.

* 169 av dessa, 60%, angav att de satt in eller planerar att satta in luft/luft- eller
luft/vatten-varmepump. 2% angav bergvarmepump. Resten hade andra planer, som
byte av radiatorer, installation av pelletssystem, vedkamin, solvarme eller annat.
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Fraga 2C: Férandringar av uppvarmningen / Tror du att detta informationsprojekt

paverkat dig till detta?

60%

. ‘ - —

la delvis Ja helt

Resultat fraga 2C / uppvarmningen:

W Botkyrka 08

u Jarfalla 08
Sigtuna 08

M Osterdker 08
Nynashamn 09
Upplands-Bro 09
Vaxhelm 09

Varmdé 09

Har informationsprojektet paverkat dig? Ar 2008 Ar 2009 | Samtliga
Ja delvis 18% 24% 21%
Ja helt 1,3% 1,5% 1,4%
Nej 80% 75% 78%

* Se diagram.

* Sammanlagt upplever drygt 20% av de som uppgett att de genomfért férandringar pa
uppvarmningssystemet att de har paverkats av projektet.

e Skillnaderna verkar vara stora mellan kommunerna. Sigtunaborna verkar ha paver-
kats mycket lite, men Upplands-Bro betydligt mer. En stor andel av Sigtunaborna
uppgav att de tidigare genomfort férandringar, vilket r en anledning till att de inte pa-

verkas av projektet.

11 (22)



Fraga 3: Har du gjort andra férandringar?

Fraga 3A: Nu till andra energismarta atgarder, som handlar om t ex belysning, isole-
ring eller energisnala maskiner — har du gjort nagra forandringar sedan projektet
startade eller planerar du att géra nagra forandringar inom ett ar?

8%

0%

6%

S0% W Botkyrka

W Jarfalla

Sigtuna

40% & Osteraker
Nyndashamn
Upplands-Bro

30%
Vaxholm
Varmdo-ingard

200

i J I

s . L —

lagjort Ja planerar Nej

Resultat fraga 3A / andra forandringar:

Har du gjort andra férdndringar? Ar 2008 Ar 2009 | Samtliga
Ja gjort 62% 48% 54%
Ja planerar 14% 18% 16%
Nej 24% 34% 30%

* Se diagram.

Fraga 3B: ”Om ja, vad?” Resultat fraga 3B:
* 459 personer hade angett vad de gjort eller planerade att géra forandringar.
* Den vanligaste atgarden ar att byta lampor — Ca 200 personer har ndmnt detta. Dar-
efter kommer andra atgarder, som att byta till nya fonster, tilldggsisolera och att byta
till energisnala maskiner, som namns av drygt 60 personer vardera.
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Fraga 3C: Andra forandringar / Tror du att detta informationsprojekt paverkat dig till

detta?

100%

80%

60%

Resultat fraga 3C / andra forandringar:

Ja helt

Nej

Har informationsprojektet paverkat dig? Ar 2008 Ar 2009 | Samtliga
Ja delvis 16% 22% 19%
Ja helt 1% 1% 1%
Nej 83% 77% 80%

* Se diagram.

W Botkyrka 08

u Jarfalla 08
Sigtuna 08

M Osterdker 08
Nynashamn 09
Upplands-Bro 09
Vaxholm 09

Varmdo 09

* Sammanlagt upplever knappt 20% av de som uppgett att de genomfért évriga ener-

gieffektiviseringsforandringar att de har paverkats av projektet.

* Skillnaderna verkar aven har vara stora mellan kommunerna. Upplands-Bro-borna
verkar ha paverkats mer an Varmdoéborna.

* Kan Upplands-Bro-bornas nagot stérre paverkan bero péa att de gick pa seminariet
och fick mer information? Nej, nadgon sadan koppling kan inte ses i materialet. 13 av
de intervjuade fran Upplands-Bro hade deltagit pa seminariet, och bara tva av dessa
angav att de paverkats delvis av projektet.

* Sammanlagt har 86 personer intervjuats som gatt pa seminariet. Av dem uppger 18
att de paverkats delvis att férandra sitt uppvarmningssystem, och 16 personer att del-
vis paverkats att géra andra férandringar. Seminariebestkarna menar alltsa att de
inte har paverkats i hogre grad an de andra intervjuade. (Detta &r infressant och

ganska mérkligt.)
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Fraga 4: Varfor har du inte gjort nagot?

Fraga 4A: Om de svarat nej pa bade fraga 2A och 3A: ”Syftet med detta informations-
projekt ar att informera om moajligheten att energieffektivisera hemma. Du har angett
att du inte gjort eller planerar nagra atgarder, varfor?”

Resultat fraga 4A:

* 166 personer hade svarat pa frdgan. En stor merpart av dem menade att de redan
gjort atgarder tidigare.

* Nagra anger andra skal, som att de ska sélja huset, att de hyr det, att de inte hade
rad, att de redan har det bra, att de ar sjuka. "Jag ar ingenjor och skulle aldrig satta in
en kvicksilverlampa i mitt hem”, sade en person som uppenbarligen inte tyckte att
projektet var meningsfullt.

Fraga 4B: Vad tror du skulle kravas for att du ska genomfoéra energisparatgarder
hemma?

Resultat fraga 4B:

* Bara atta personer hade svarat pa denna fraga, vilket ar rimligt eftersom de flesta
som svarade pa frdgan innan menade att de redan gjort det mesta hemma.

* Svaren varierade: Vet ej, battre halsa, battre ekonomi, "en smarre katastrof eller stor-
re vinst”, var nagra svar.

Fraga 5: Har du tagit kontakt med Energiradgivningen?

Fraga 5: Har du/ni tagit kontakt med Energiradgivningen per telefon eller varit inne pa
Energiradgivningens hemsida sedan projektet startade?

100%

W Botkyrka

W Jarfdlla

Sigtuna
0%  Osteraker
Nyndshamn
40% Upplands-Bro

Vaxholm

Varmdo-ingard

‘ ‘
) ‘ '
. aE B

Ja bada Ja telefon Ja webb Nej
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Resultat fraga 5:

Har du tagit kontakt med Energi- Ar 2008 Ar 2009 | Samtliga
radgivningen efter projektet?

Ja, bada 0,3% 0,6% 0,5%
Ja, per telefon 0,7% 0,9% 0,8%
Ja, per webb 19,5% 16,6% 18,0%
Nej 79,5% 81,9% 80,8%

* Se diagrammet ovan.

* Mycket f& personer, bara 8 (drygt en procent) av de 632 som svarat pa frdgan hade
ringt till Energi- och klimatradgivarna.

* Betydligt fler, i genomsnitt 18%, uppgav att hade varit inne pa webbplatsen for att
soka information.

Fraga 6: Nu till dina energikostnader

Fraga 6A: Vet du pa ett ungefar hur stor din totala elférbrukning ar per ar?

* 517 personer (80%) ville eller kunde svara pa fragan.
* Deras elférbrukning var fran 5000 till 45000 kWh per ar.
* Medianvardet i gruppen var 18000 kWh.

Fraga 6B: Har din elférbrukning minskat efter atgarder som du gjort sedan informa-
tionsprojektet startade?

e 227 personer svarade pa frdgan. Manga av dem var osakra. Svaren var formulerade i
fri text vilket gor tolkningen nagot osaker.
o 33% (75 pers) menade att de hade fatt en minskad elférbrukning pa grund av
deras atgarder.
o 30% (69 pers) visste att elférbrukningen inte hade minskat.
o 20% (45 pers) visste inte om den hade minskat eller 6kat.
o 12% (28 pers) menade att det var svart att bedéma pa grund av den kalla vin-
tern.
o 4% (10 pers) hade fatt en dkad elférbrukning.
* Sammantaget ar svaren osakra, och en viktig orsak till detta &r den stranga vintern.

Fraga 6C: Hur stor del av denna minskning tror du kan bero pa projektet?

* 65 personer svarade pa fragan. De flesta var mycket osakra.

o Fyra personer kunde ange hur mycket av minskningen som de ansag beror pa
projektet: Uppskattningarna var fran 2000 —12500 kWh. Sammanlagt 24000
kWh.

o Ytterligare 11 menade att det var projektet hade lett till en minskning, men kun-
de inte kvantifiera den.

o 17 personer var osakra.

o 33 personer (halften av de svarande) menade att deras minskning inte hade
koppling till projektet .
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Fraga 7: Ar det nagot som du tycker att jag bor framféra till din kommun om detta
informationsprojekt?

* 192 personer gav kommentarer pa denna fraga. En stor majoritet var positiva, och
nagra var negativa. Alla svaren listas i en tabell langst bak.

6. Diskussion

Hur ska resultaten tolkas? Ar smahusprojektet en effektiv kommunikationsmetod till en
central malgrupp som verkligen nar fram och bevisligen leder till resultat eller &r det en
kostsam metod som ger mycket begransade resultat?

Utvarderingen ar gjord bland personer som sagt att de vill ha mer information. Hur kommer
det da dig att s& manga inte minns att de fatt den uppfdljande informationen? Bara drygt
héalften av de som fatt den under 2009 minns den, och en fjardedel av de som fatt utskicket
under 2008. Beror det pa utskicken eller beror det pa att smahusagarna inte vara intressera-
de? Manga papekar att de inte fatt utskick, och anledningen har i nagra fall varit att e-
postadressen var fel. Sannolikt har den absoluta majoriteten fatt utskicket, men manga tar
inte aktivt del av all information de far, och de gldmmer bort den med tiden. Intressant att
notera att de som fatt utskick per e-post minns det betydligt battre (44% mindes utskicket) an
de som fatt det per post. (Bara 17% kom ihag.) Tiden &r nog en viktig forklaring till detta:
Pappersbrevet kom senare an e-postutskicket.

Hur kan erfarenheterna anvandas for att utveckla projektet? Uppenbarligen tycker de flesta i
malgruppen att det ar OK att bli kontaktade pa detta satt, att projektet ar bra och att kommu-
nen ska gora denna typ av informationsprojekt. Metoden ar ett satt att kommunicera som nar
fram, men vad leder den till?

Ett fatal, ca 1 procent av de som gjort eller planerar férandringar pa uppvarmningssystemet
menar att detta helt beror pa projektet. Ca 20% menar att projektet delvis har paverkat dem.
Liknande siffror galler for det antal som gjort eller planerar andra férandringar.

Hur manga har sammanlagt gjort férandringar som de menar paverkats helt eller delvis av
projektet? Av 654 intervjuade uppger sammanlagt 122 att de paverkats att géra forandringar,
vilket motsvarar 19 procent av gruppen.

Ar da detta en effektiv kommunikationsmetod fér att leda till férandringar, nar 19% menar att
de paverkats att genomféra férandringar? Hur stort antal skulle vara énskvart? Ska man utga
ifrdn att man bara genom kommunikation kan fa folk att férandra beteenden? | manga fall
brukar man s&ga att det nastan ar omgjligt. | detta fall kan man konstatera att det fungerar,
om an i begransad omfattning, eftersom 19% menar att de paverkats.

Ar det nagot av de sex stegen i projektet som &r en felande lank?
Hushallens intresse for energi- och klimatradgivning har varit betydligt stérre an férvantat. Av
6015 genomférda samtal i projektet som helhet har 2709, dvs 45%, bestallt uppféljande

information. Detta motsags av uppgifter frdn andra projekt, dar man t ex skickar ut stora
mangder brev och bara far ett fatal svar. | detta fall ar det den personliga kontakten som ar
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framgangsfaktorn. Smahusagarna tar inte spontant kontakt sjalva, men ringer man upp dem
sa ar manga intresserade.

En intressant jamforelse ar ett test av informationsmaterial i Habo kommun, som skickades
som DR-utskick till 8400 hushall i mars 2010, och inte resulterade i nagon respons alls.

654 uppfdljande dialoger har genomférts med 24% av de 2709 som bestallde information.
122 hushall (19%) av dessa menar att de har gjort eller planerar férandringar helt eller delvis
pa grund av projektet. Av alla 2709 hushall innebar det att ungefér 515 hushall, har gjort eller
planerar férandringar som delvis beror pa projektet. Utéver dessa kan man anta att de évriga
ocksa paverkats pa nagot vis, de som fatt brev och genomfért dialogen, totalt 6015 personer,
varav 2206 inte bestéllde information och inte intervjuats har.

Materialet i projektet har utvecklats under dess genomférande i tre faser. Brev, uppféljande
utskick, faktablad och intervjuer har finslipats. Bade kommunrepresentanter, callcenterper-
sonal och energi- och klimatradgivare har medverkat i utvecklingen.

Det "’kommunala brevet” har varit en grundpelare i kommunikationen. Istallet for glattade
trycksaker har enkla informationsbrev skickats ut, med kommunen som avsandare.

7. Slutsatser

Metoden som har utvecklats inom ramen for projektet omfattar sex steg som ska leda till att
smahusagare ska bli energismartare. Informationsmetoden ar uppbyggd i flera steg for att ge
sa stor effekt som mdjligt. Férst ringas de aktuella omradena med smahusfastigheter in och
darefter far de information i flera steg, och de som ar intresserade far uppféljande informa-
tion. Detta skapar en kedja av handelser som ar mer verkningsfulla an en enstaka kontakt.

Projektet har varit konstruerat for att generera aterkoppling om hur manga som har direktver-
kande elvarme, hur manga som planerar forandringar, mm. Genom denna utvardering har
man fatt ny information om hur manga som verkligen paverkas av projektet:

Sammantaget menar 515 smahusagare som planerar forandringar av sin uppvarmning eller
annat att de helt eller delvis har paverkats av projektet. Det motsvarar 19% av de 2709
personer som har bestallt information i projektet. Utéver dessa har ytterligare 3306 personer
medverkat i telefonsamtal, men utan att de bestallt kompletterande information. Sakerligen
har aven de paverkats, men det ar oklart i vilkken grad.

En dryg procent av de tillfrdgade har ringt till Energi- och klimatradgivarna efter projektet.

Betydligt fler, i genomsnitt 18 procent, uppger att de varit inne p& webbplatsen for att sdka
information. Detta visar att de flesta ser webben som den naturliga informationsvagen fér

denna typ av fragor.

En central fragestallning i arbetet har varit om smahusprojektet ska vara inriktat pa att
kommunicera ekonomiska eller klimataspekter av energianvandningen. Projektgruppen har
kommit fram till att bada aspekterna ar viktiga. Miljo- och klimatfragorna och de samhalls-
ekonomiska skalen till energieffektivisering ar drivkraften bakom Energiradgivningen. Dessa
skal tycker de flesta ar viktiga, men de privatekonomiska incitamenten ar ofta de starkaste
for manga i malgruppen.
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En mdjlig utveckling av projektet &r att skraddarsy kommunikationen for att bli &nnu battre
anpassad till olika ménniskors behov. Energimyndigheten har under 2009 gjort en omfattan-
de malgruppsanalys som visar att det finns fem olika typer av personligheter med olika
attityder till klimat och energifragor. Ett par personer har i utvarderingen patalat att materialet
var svarlast om man inte har svenska som modersmal.

Hushallens potential att energieffektivisera ar ofta mycket stor, visar bland annat Energimyn-
dighetens studier. Detta galler i extra hég grad smahus med direktverkande elvarme. Mal-
gruppen i detta projekt ar smahus i omraden dar de flesta hus byggdes med direktverkande
elvarme. | de kommuner dar det varit enkelt att urskilja dessa omraden verkar ocksa informa-
tionsmetoden ha fungerat bast.

Projektets metod ar utformad for att pa ett kostnadseffektivt satt identifiera, kontakta och
paverka de hushall som har intresse av energieffektivisering. "Snabbt och enkelt” har varit
ledstjarnan och "tjat” har varit kommunikationsstrategin, att man genom flera kontakter med
samma hushall nar langre én bara en kontakt.

Detta projekts arbetsmetod har varit uppskattad, bade av hushallen och de deltagande
kommunerna, och det finns anledning att arbeta vidare med metoden.

Slutligen ett stort tack till r&dgivare och kommuner som bidragit med sin tid och energi till
detta projekt.

Tabeller

Tabell 1: Urval av kommentarer till fraga 1A-E

* Ang seminariet: fér manga kostymkladda herrar som pratade for mycket

* Borde ligga pa staten

* Bra att kommun har den hér typen av information,

* Bra att kommunen informerar, tyckte, att det var f& som bevistade seminariet
* Bra s4 att folk vaknar d& det géller energiférbrukning

* Daligt att kasta ut skattemedel pa detta projekt

* Energijattarna skulle garna kunna sta for infot

* Fran borjan bra, men surt att vi ringer igen fér utvarderingen

*  Fulltraff

* Forstod inte vad projektet gick ut pa och blev sur pa att infot inte kom till hennes epost
* Genialt, jobbar sjalv med marknadsféring.

* Glémde bort seminariet

*  Garna fler tillfallen till seminarie.

* Har byggt hus hela sitt liv kan detta anda

* Inga nyheter under sjalva seminariet, men upplysande i foajén

e Jatte bra &r kommunens uppgift att informera

* Kan ej svara for pannan gick sénder

* Kommunen &r neutral

*  Kommunen ar opartisk

18 (22)



* Kunde ha varit fler tillféllen till seminarier. Missade p.g.a. Noll barnvakt

* Kanns okey att det ar just kommunen som informerar

* Lite ytlig information

* Man dras i gang till att tinka energismart

* Man far battre fértroenden for det som sags da det ar kommunen som skéter informationen

* Mer hjalp med energianpassning, vill att ngn fran kommunen kommer hem och ger rad

*  Minns inget.

* Modellen &r bra, ringer och paminner

* Mycket bra upplagg, eget slarv att jag missade seminariet.

* Perfekt. Riktigt bra upplagg

* Efterlyser sammanstélining fér samma bostadsomrade som gjort speciella férandringar

e Seminariet var for allmant,

* Seminariet var intressant

*  Serit6st upplagg av kommunen

» Svart att hitta till foretag som kan hjalpa till med féréandringarna, tycker att det kunde varit l1an-
kat battre pa infobladen

* Toppengrej som tyvarr missades av 0ss...

* Tycker att projektet ar mkt bra, men tycker kanske, att ngn annan @n kommunen ska informe-
ra

* Tycker inte om att man ringer hem, speciellt da han ar nixad

* Tycker om att fa info fran kommunen

* Tycker, att det finns andra instanser som energiradgivningen kan informera om effektivisering,
som att minska gatubeluysning t.ex.

*  Uppfdljning for sent, svart att minnas. Bra att kommunen informerar

* Upplagget bra fér kommunen ar opartisk

* Var ej pa och seminariet tyckte det var synd att infot ej kom fram till epost neutralt nar kom-
munen informerar

* Valdigt bra, synd att det inte gavs fler tillfallen till seminarie.

»  Okar trovardigheten

* Tror inte att ett sadant projekt ger sa mycket.

Tabell 2: Kommentarer till kommunerna vid fraga 7.

Botkyrka 2008, 13 kommentarer

Battre koll pa att f& fram mailadressen. — Vill att kommunen har mer information. — Bra
initiativ. — Fortsatt att vara aktiva. — Manga tycker att det ar bra att man informerar pa detta
vis. — Var ett bra initiativ av kommunen,. — Har inte fatt nagot, annars toppenidé!. — Informa-
tionen var inte sa tydlig som 6nskat(har ej svenska som forstasprak). Annars mycket posi-
tivt.. — Ba initiativ. — Bra initiativ, fortsatt.. — Bra. — Bra fixat. — Om mgjligt, hade en sms-
paminnelse om seminariet varit perfekt! Annars mycket bra upplagg!.

Jarfalla 2008, 42 kommentarer

Bra tankt!. — Bra tankt. — Bra engagemang. — Bra att det genomférs. — Bra initiativ. — Kor pa.
— Det far garna vara fler tillfallen, annars mycket positivt.. — En klapp pa axeln. — Kommer
inte p& nagot intelligent... — Bra att det finns.. — Bra grej. — Bra tankt. — Jattebra projekt. —
Skulle behéva uppsdkande verksamhet. — Bara att jobba pa. — Fortsatt jobba. — Fortsatt med
det.. — Bra att mdjligheten finns, borde vara tydligare markerat pa4 kommunens hemsida.. —
Inte om projektet, men tyckte kommunen som stor kund till EON kunde trycka pa om tatare
avlasningar av mataren.. — Tyckte att madjlighet till radgivning i anslutning till samtalet vore
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toppen. Aven att tipsa om web-baserad utrékning av besparingar. Hade sjélv jobbat fram en
sadan, som paminner om radgivningens webfunktion.. — Valgjort och viktigt. — Jattebra
upplagg!. — Verkar mycket bra.. — Bra gjort. — Positivt engagemang. — Toppbetyg!. — Bara att
fortsatta. — Nyttigt. — Alla borde ténka pa detta. — Jattebra. — Bra att kommunen haller
information.. — Bra att kommunen genomfér detta projekt. — Bra att kommunen informerar. —
Paminna garna igen via t.ex. Eposten att man ska vara energismart. — Utmarkt att kommu-
nen haller infot. — Fortsatt att informera. — Infot innehdll fér mkt reklam. — For Iangt seminari-
um, tyckte, att folk fragade for mkt. — Tycker, att medborgarna sjéalva kan séka information
och man kan ha pengar till ngt annat. — Bra jobbat. — Onskade mer handgriplig radgivning
om vad som fanns, men fick da veta att mycket finns pa hemsidan.. — Det ni gor &r viktigt,
info-md&tena borde vara regelbundna.

Sigtuna 2008, 20 kommentarer

Tyckte inte att seminariet var seridst. — Skulle ha haft utvarderingen lite tidigare efter semina-
riet,. — Fortsatt med detta. — Mera information som ar lattfattlig. — Funderar pa varfor inte
gatlamporna ar lagenergilampor, Varfér inte stora foéretag har tant éverallt nar de stangt,
Tycker att kommunen borde bérja anvanda lagenergilampor pa kontoret,. — Det var dumt att
skicka overféringen till vattenfall,. — Battre uppfdljning for lang tid efter 1 &r. — Mer information
om vindkraften,. — Mer uppféljning om vad direktelanvandare kan gdra Arenberga villaagarfo-
rening har direktel och arsméte i mars, Ga garna dit och informera. — Att de fortsatter med
bra att ha information pa alla plan,. — Var fér mycket snack om luftvarmepumpar pa semina-
riet,. — Gora en till informationstraff om energirad,. — Féso6ka vidga informationsprojektet,
Skulle ha varit med nagon av de installatérer som jobbar inom kommunen, Nan som kan vad
de kostar och installaera en luftvarmepump tex,. — Tack for att de ger information om energi-
rad,. — Har kommunen funderat pa utbyggnad av fjarrvarme?. — Bra initiativ gér garna om det
med andra fragor. — Far garna upprepa projektet. — Saknade info pa mail. Mer info ang sopor
etc. Pa annat satt an internet. — Tveksam ang att kommunen haller pa4 med séddana projekt. —
Fortsatt pa detta vis.

Osteraker 2008, 16 kommentarer

Tycker att inte att kommunen ska halla pa sadana projekt, det blir for opersonligt. — Bra att
kommunen gjorde projektet. Bra initiativ. — Bra forsok men inte helt néjd. Kunde inte ga pa
seminariet och skulle ha velat ha mer information fran kommunen, Mer personlig kontakt och
uppféljning. Kéndes tomt efterat. — Positiv till detta projekt och vill ngn ha info om varme i
vaxthus stéller han garna upp och delger sin erfarenhet.. — Vill att kommunen ska ta ansvar
for elinkdpen. — Bra med radgivning. — Kommunen skulle képa elen till innevanarna. — Bra att
prata med neutral part som kommunen. — Fortsatt gadrna med liknande projekt.. — Fortsatt
med projekt gynnar samhallet. — Fortsatt med informationstraffar. — Fortsatt med upplysning.
— Spendera pengarna pa ngt viktigare. — Skulle ha férenklat kommunens hemsida s3 att det
ar 1att att hitta om energirad och allt annat,. — Att det var bra av kommunen att ge ut informa-
tion om energiradgivning,. — Vill ha mer radgivning.

Nynashamn 2009, 30 kommentarer

Tycker att det ar duktigt av kommunen att informera. — Kor fler informationsprojekt .Han ar
jatte n6jd. — Mkt bra att kommunen informerar. — Bra initiativ av kommunen. — Bra initiativ av
kommunen, man blir pAmind om att fortsatta vara energismart. — Tyckte,det var tjatigt att
behdva svara pa utvarderingen, annars bra projekt.. — Tycker att kommunen ska upplysa om
hur man eldar med ved och om det gar att lagstifta om miniavstand till grannar da man eldar.
Manga eldar fel pga okunskap. Det kunde man haft med i projektet som punkt nr 1. — Det ar
bra att kommunen informerar fér da blir husen battre i kommunen och da behdéver man inte
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byta ut s& mkt ifall man skulle flytta.. — En parantes; tycker att staten ska ge bidrag till luft-
pumpar.. — Bra initiativ. — Ser garna en fortsattning pa informationen. — Bra initiativ.. — Tips
om vilka lagenergilampor som ar varda att kdpa. — Bra med att kommunnen gor detta projekt.
— Fick ingen information och vill ha om solenergi, hanvisade till hemsidan, annars ndjd med
att kommunen intresserar sig .. — Bra att de kdmpar pa , bra med vindkraftspark. — Han fick
aldrig ngn info som han bett om, annars var allt bra. Jag hanvisade till hemsidan. — Hur langt
man kommit med vindkraftverken utanfér Landsort? Ar intresserad av att fa veta hur det gar.
Tycker att det informeras for lite om det.. — Fortsatt och informera. — Viktigt att kommunen
informerar att vi ar ett med kommunen. Att kommunen visar omtanke. — Lite mer info om
solenergi. — Bra info bra att paminnas, vill ha info kontinuerligt. — Han vill ha information om
luftvarmepump sant till sig. Han tycker det ar konstigt, att han inte fatt yttra sig om grannens
bergvarmehal som ligger 4 m fran hans tomtgrans. Han undrade om det fanns ngn lagstiftel-
se. Annars tyckte han att initiativet var b. — Gér garna om projektet. — Bra seminarie.. —
Reagerar pa att gatlysen lyser pa dagarna, Annars tyckte han att projektet var mkt bra. —
Gatubelysningen lyser hela dagarna pa Brunnsgatan. Tycker att informationsprojekt var bra.
— Tyckte, att det var ett jatte bra projekt och efterlyser bidrag i form av pengar till investering-
ar. — Tyckte, att det var ett mkt bra initiativ frdin kommunen. — Misstrodde projektet d& han
inte fick ngn info till sin epost adress, hanvisade till hemsidan.

Upplands-Bro 2009, 13 kommentarer

Kor vidare, det behdvs!. — Bra satt. — Jattebra, men garna fler tillfallen till seminarie.. — Bra
jobbat. — Kunde géarna vara fler tillfallen till seminarie. — Mycket bra!. — Bra jobbat. — Garna
fler tillfallen till seminarie. — Jattebra. — Seminariet kdndes inte lika bra som resten av projek-
tet, men kér pa!. — Bra tankt. — Fortsatt med det!. — Bra jobbat!.

Varmdo 2009, 27 kommentarer

Vill ha radgivning pa nya majligheter, inte det som alla redan vet, Hur bar jag mig at som
invanare i kommunen for att géra mig oberoende av vattenfall,. — Det ar bra att kommunen
ger ut information,. — Skulle vilja ha fler forslag p& hur informationen gér ut,. — Ska férsoka
skriva kontrakt med féretag som saljer varmekallor och med installatorer, sa att det blir
billigare for de som bor i kommunen sa att fler kan spara mer energi,. — Nar de godkénner
ombyggnationer sa skulle det vara bra att de far lite energirdd kring ombyggnationer kring
det,. — Det var bra. — Ge inte upp, Skicka ut det en runda till, Skriv om det i lokalpressen,. —
Gor fler tester av oberoende varmepumpar av olika slag,. — Det ar bra att kommunen ger ut
information s& att det blir opartiskt,. — Bra initiativ, nyttig med information,. — Fortldpande
information om energi, fler seminarier och mer tips pa hur man kan spara mer energi och
varmekallor,. — Vill att kommunen ska trycka pa lite mer till de som har direktverkande el att
skaffa luftvarmepumpar, han blev glatt dverraskad till vad de klarar och att inomhusklimatet
blir mycket behagligare,. — Tycker att det ar bra, kommunen borde fortsatta med att ge ut
information,. — Det ar vettigt att ge ut information om detta,. — Kommunen borde ocksé satsa
pa att bygga med eko-el, t ex nar de bygger nya skolor och kanske anvanda solceller,. —
Gora en tio i topp lista pa luftvarmepumpar och presentera den pa hemsidan,. — Det ar bra
att det engagerar sig,. — Seminariet var mer en fikastund an ett informationsseminarie, de
berattade endast det som man redan visste,. — Tycker att det ar ett bra initiativ av kommunen
att informera om energibesparingar,. — Skulle vilja ha mer information fran en opartisk kon-
sultfirma, helst nagot som man inte vet redan, Vill ha information om vad varmesystem ger,
som ger en samlad bild pa allt,. — Bra att kommunen fixade seminariet,. — Det ar bra att
kommunen informerar om det har,. — De kan fortsatta att skicka ut mer information,. — Skulle
ha haft fler tillfallen med seminariet,. — Bra initiativ att fa folk medvetna om energi,. — Att det
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var ett bra initiativ,. — Onskar att kommunen skulle ta vara pa komposten och géra en gas
anlaggning sa att man kan kora bilar pa gas istallet for bensin.

Vaxholm 2009, 30 kommentarer

Det gav ingenting. — Bra. — Komplimang till projektet. — Saknar réd trad. — Borde informera
om flera saker i stoérre omfattning tex energideklaration. — Vi skulle héra av oss igen men
gjorde aldrig detta. — Det var bra. — Vill garna ha mer seminarium. — Kan vara mer uppdate-
rade. Pratade bara om direktverkande el.. — Kanns lite bortkastat.. — Bra att det &r en obero-
ende part och inte energibolagen som informerar om detta. — Trots bergvarme i Resar6 skola
har det varit jattekallt.. — Det var bra men boér framst vanda sig till de med direktverkande el..
— Garna gora fler informationsprojekt. — Bra om man kan hjalpa invanarna med information.
Behdver hjalp med sndskottning.. — Att ndgon kom pa hembesok.. — Tycker att kommunen ar
jattebra som tagit tag i dessa fragor. — Mer helhetssyn pa varme eller energi. — Bra projekt. —
Vill garna veta resultatet av projektet. — Hor garna av er igen med information. — Tycker att
detta var ett bra och viktigt att informera om detta, hitta intresserade i andra kommuner och
inom egna kommunen att utbyta information med.. — Bra initiativ. — Ha lite aktiviteter pa stan
nar det ar mycket folk ute. — Kanske ga ut lite oftare till invanarna med information. — Bra att
kommunen gar ut med konkreta rad. — Det var bra.. — Fick aldrig info per mail trots I6fte om
det.. — Mer personlig radgivning. — Fortsatt att informera.

9. Bilagor

Foljande bilagor finns att ladda ner fran den interna delen av www.energiradgivningen.se,
under avdelningen "Smahusprojektet”.

1_dokument 2009.doc

e 2a_inledande brev_Upplands-bro.doc

» 2B _Faktablad 10 rad svv 2009.pdf

* 3A_Intervju smahus ALLA 2009.doc

* 3B_Anvisningar till Uniguide 2009.doc

* 4a_uppfoljande_brev_Upplands-Bro.doc
* 4B _faktabl_uppv_10_elvarme.pdf

* 5 Seminarium Upplands-Bro 5 nov.doc
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