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Metod

Detta ar en kvalitativ utvardering for att fa ett antal av besodkarnas intryck. Enkaterna ar for fa
for att det ska vara meningsfullt att kvantifiera resultaten fran utvarderingen. Asikterna ar
vardefulla som inspiration och som exempel pa vad besokare tar till sig under massan.
Fragorna ar éppna for att stimulera oférutsedda svar.

Genomforande

Under séndagen 7/10 valjer en energiraddgivare ut bestkare som just lAmnat montern Bli
Energismart. Dessa besdkare bor ha varit i montern under minst en minut. Som tack fér
deltagandet delas en lagenergilampa ut till bestkaren.

Instruktion till funktionarer:

Forsok att valja ut olika typer av besbdkare, man, kvinnor, yngre, aldre, sddana som pratat
lange och sadana som inte pratat alls utan bara bestkt montern (eller dess narhet) under en
kortare stund. Mal: 20 ifyllda enkater

Instruktion till bes6karna:
Hej! Du har just varit i Energimyndighetens monter Bli Energismart som ar bemannad med

energiradgivare. Vi ar nyfikna pa dina intryck frdn montern. Skriv helt arligt vad du tycker!
Resultat

Fraga 1: Kon
Av 21 svarande var 9 kvinnor, alltsa 43%. Detta behdver inte motsvara kdnsférdelningen
bland alla bestkare.

Fraga 2: Boende
17 av 21 (81%) bodde i smahus, resten i lagenhet.
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Fraga 3: Besokstid

De som besvarade enkaten besokte montern under 1-30 minuter. Genomsnittstiden var 15
minuter.

Fraga 4: Vad fick dig att bes6ka montern?

Besdkarna hade olika skal att bes6ka montern. De flesta hade konkreta fragestaliningar.
Bara en verkar ha kommit in i montern av ren nyfikenhet. Se svaren nedan:

* Funderingar om alternativ — byter fran olja

* Ville ha opartisk radgivning

* Sokte info om luft/luftvarmepumpar

* Upplysning om vakuumsug till pellets

* Solenergi

* Vilket uppvarmningssatt passar mitt hus bast?

* Vi pratade energibesparande atgarder.

* Bygga nytt hus

* Energisparrad

e Behov av info om luft-luftvarmepump

* |soleringsfragor och varmevaxlare

* Nyfikenhet

* Milj6 och energitankandet

e Spara energi

* R&d om energiforbr infér nybyggnation av smahus.

* Egen energianvandning

* For att fa energiradgivning

* To get information on how to live more energyefficiently

* Intresserad av energiradgivning. Ska bygga ett hus och behdver objektiv radgivning.

* Vi har villa och renoverar. Bra att veta, tips om sparande.

* Energialternativ

Fraga 5: Larde du dig nagot i montern? Vad?

Det ar uppenbart att alla dessa besokare larde sig nagot substansiellt som de har nytta av.
Bara en av bestkarna hade en "ytlig” frdga — var han hittade en annan monter.

* Fjarrvarme pa vag i Jarfalla. Vikten av ventilation osv.

* Ja, solvarme kan funka

* Jal Tank pa buller och vattenavledning.

* Fick den upplysning jag behdvde

* Var vi hittar mer info

* Ja, mycket ny info. Pelletsvarme har ej varit ett alternativ tidigare.

* Ja, det gar att dimma lagemergilampor numera.

* Hur ska jag tanka vad géller uppvarmning

* Kranen i koket.

* Mycket, om avstand, COP, buller.

* Ja om varmevaxlar, ej om isoleringen

* Varmepannor, pellets

* Ja absolut, jag larde mig att halogenlampor drar 30 W
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* Ja, bra info.

e Att FTX ar smartare an franluftsvarmepump.

* Ja, hur man soker vidare

» Ja! Luftvdrmepump och tilldggsisolering &r vart investeringskostnaden.

* Yes, and | think the brochures will teach me even more.

* Mycket! Om varmesystem, ventilation, isolering, fénster och inre effektivitet.

» Att skalan pa klassificeringen for kyl, frys och diskmaskiner mm inte &nnu kommer
justeras.

* Ja, om energialternativ.

Fraga 6. Talade du med en radgivare i montern?
Alla utom en (95%) av dessa besdkare pratade med en energiradgivare.

Fraga 7: Vad pratade ni i sa fall om?

De flesta pratade om relativt komplicerade energifragor. Exempellvis:
* Bergvarme, ventilation, solvarme
e Luft/luftvdrmepumpar
* Vilket féretag saljer denna vara
* Solenergi, golvvarme, Pellets
* Pelletsuppvarmning.
* BlaomTV, dator.
* Uppvarmning
* Om lysrér och spotlights effektivitet
* Energianvandning
*  Om window insulation.
* Bergvarme, ventilation.
* Manga hanvisade till vad de skrivit tidigare.

Fraga 8: Vad var bra med montern?

Den framsta fordelen med montern enligt dessa besékare var att den innehdll opartisk
information. Detta ar tydligt pa en massa dar de flesta montrarna ar fyllda med férsaljare.
Méanga var néjda med monterns utformning och innehall. S har skrev besdkarna:

* Information som man kanner att man kan lita p4 — oberoende

* Opartiskheten

* R&dgivare och broschyrerna

* Ratt upplysning

* Generell, opartisk info

* Att prata med nagon som ar opartisk. Jatteviktigt.

* Bla nedslackning av dator med tillbehor.

* Alternativ

* Konkret och tydlig.

* Modern

* Allman information

* Pelletspanna

* Bla jamférelser mellan 60 W och 55 W lampor var slaende

* Brainfo
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* Opartisk radgivning

* Radgivning

* Tydlig och bra information.

* Shows real examples that can be taken to our houses.
* Att det finns exempel pa apparater inkl FTX-system

* Snygg
* Trevlig personal.

Fraga 9: Vad var mindre bra i montern?

Sex personer (28%) av besdkarna kunde komma péa negativa saker med montern. Alla
dessa hade ocksa positiva omddmen. En av dessa var negativ till kompetensen hos
radgivaren. Féljande var negativt:

» Kaotid (till radgivarna)

* Placeringen bredvid scenen — oljudet

* Plottrigt, med mkt folk.

» Svaren tvetydiga, ej ratt utbildning

* Spara energi.

* Trangt.

Fraga 10: Ovriga synpunkter och férslag

Fem personer hade kommentarer enligt féljande:
* Vihors vidare!
* Man borde kanske tala om fér TV-kunder att stromférbrukningen ar ganska stor
beroende pa marke och modell.
e Allit OK!
* Syns och hors mer 6verallt. Behovs!
* Godran Norlin gav bra information och trevligt bemdétande.

Slutsatser

Detta ar ingen kvantitativ analys, eftersom urvalet av besdkare ar for litet for att generella

slutsatser ska kunna dras. Syftet med denna enkat ar ocksa att att fa en uppfattning om "vad
som rér sig i besékarnas huvuden” snarare &n att exakt kunna kvantifiera det. Overvagande
delen av dessa besdkare var smahusagare och de besdkte montern under i genomsnitt 15

minuter.
* Dessa besdkare hade relativt tydliga motiv for sitt besdk. De var egentligen inte
sarskilt spontana eftersom de hade relativt tydliga fragestéliningar. De fick ett bra

bemdtande i montern och alla kunde peka pa nagot som de hade lart sig vid besdket.
* Energiradgivarna i montern var alla erfarna, och det ar uppenbart att det behdvdes

eftersom fragestallningarna var specifika i de flesta fall.

* Besdkarna tyckte att montern var bra och radgivningens opartiskhet var det basta.

* Besdkarna hade mycket fa negativa omdémen om montern. En klagade pa
kompetensen hos radgivaren. Nagra klagade 6ver att det var mycket folk och
stérande ljud fran scenen.
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Snabbenkat bland besokare i "Bli energismart”

Hej! Du har just varit i Energimyndighetens monter Bli Energismart
som dr bemannad med energiradgivare. Vi dr nyfikna pa dina intryck
fran montern. Skriv helt drligt vad du tycker!

Jag ar: kvinna / man (ringa in)
Jag bori: lagenhet / smahus (ringa in)
Jag besdkte montern under ca minuter.

1. Vad fick dig att besoka montern?

2. Larde du dig nagot i montern? Vad?

3. Talade du med en radgivare i montern? Ja / nej (ringain)
Vad pratade ni i sa fall om?

4. Vad var bra med montern?

5. Vad var mindre bra i montern?

Ovriga synpunkter och férslag

Tack fér hjédlpen!

energi

% radgivningen
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