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Inledning

Energiradgivningen har en mycket omfattande hemsida, www.energiradgivningen.se. Antalet
besdkare (visits) ar drygt 100 000 per ar. Exempel pa de mest besotkta sidorna ar féljande

Tabell for berékning av hushéllselférbrukning

Faktablad, bl a om bergvarmepumpar, pellets och isolering
Fragor och svar

Elsparprogrammet (energiberakning fér smahus)

Antalet hits ar ca 1,6 miljoner per ar. Med hits avses antalet traffar som sékningar med olika
sOkverktyg ger upphov till men inte leder till att ndgon besdker hemsidan. Hemsidan utvecklas
kontinuerligt av K-konsult Energi, som ocksa bedriver energiradgivningens telefonservice i de flesta
kommuner.

Antal besdékande pa hemsidan varierar kraftigt. Detta visas figur 1, dar besoksstatistiken fran 2005-01-
06 — 2005-04-16. Det finns flera faktorer som paverkar besoksstatistiken, ndgra exempel namns har:

Utetemperatur. Under vinterhalvaret ar det betydligt fler besdkare an under sommarhalvaret.
Under kortare perioder ar det svarare att se ett samband, sista veckan i januari 2005 var
relativt kall med temperaturer mellan —5 C och —10C, antalet besdkare var i slutet av veckan
mycket hogt. Forsta veckan i mars var annu kallare, att antalet besokare inte vara hdgre under
veckan kan eventuellt forklaras av att det var sportlov i Stockholmsregionen.

Veckodag. Under I6r- och séndagar sjunker antalet besdkare kraftigt. Lagst antalet besdkare
per dag ar det under jul- och nyarsafton da antalet besdkare ar ca 100 per dag.

Elbolagens fakturor, om en elleverantor eller en natagare skickar ut ett stort antal fakturor
kan detta eventuellt paverka antalet besdkare.

Annonsering har betydelse, hur stor ar svart att faststalla da andra faktorer ocksa paverkar.
Den absolut hdgsta besdksfrekvensen sker den 1-2 februari i samband med ett
annonsinfdrande i DN, som sker den 2 februari. Ett markligt sammantraffande eftersom
liknande uppgangar ocksa syns i besoksstatistiken dagen fére inféranden av andra annonser.
Lankar fran andra hemsidor. Periodvis har tydliga lankar funnits och finns pa forsta sidan pa
manga kommuners hemsida, dessa har stor betydelse for att de besdékande skall hitta till
energiraddgivningshemsidan.
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* Andra aktiviteter. Under varen 2005 har 990 respektive 2450 energideklarationer delats ut i
Taby respektive Sigtuna. Antalet ar for fa for att det skall ga att se om dessa har paverkat
antalet besokare.
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Figur 1. Besdk pa hemsidan www.energiradgivningen.se under varen 2005, jamfért med annonsering
och andra handelser.

Hemsidan fungerar enligt energiradgivarna som en komplettering till telefonservicen. De hanvisar ofta
till webbsidor nar de talar i telefon med den radsdkande. Ofta kan de d& goéra berakningar samtidigt
eller visa var informationsskrifter kan tankas hem. Manga som ringer energiradgivningen sager sig
redan ha tagit del av informationen pa hemsidan vilket underlattar telefonrddgivningen.

B2. Metod

Under atta olika perioder fran hésten 2002 till varen 2005 har en enkét legat pa hemsidan. Enkaten
har dppnats som ett pop-up fonster nar den besdkande har [Amnat sidan "Mitt hus”. For varje period
har ca 80 personer besvarat enkaten, totalt 636 personer. For att géra 2005 ars enkat jamférbar med
de tidigare valdes samma uppléagg och omfattning. | fraga 1 gjordes ett tilldgg. Enkéten har begransats
till féljande fem fragor. Enkatens fragor och svarsalternativ visas nedan.

1. Hur har du hittat till www.energiradgivningen.se?
* Via lank pd kommunens hemsida
* Via annan lank
* Via informationsmaterial fran energiradgivningen
* Jag fick adressen via en bekant
* Via en sOkmotor
* Via annons (from 2005)

2. Hur ofta beséker du www.energiradgivningen.se?
* Det har ar forsta gangen
* Nagra ganger per ar
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* Nagra ganger per manad
* Nagra ganger per vecka

3. Har du hittat den information du s6éker?

e Ja
* Ja, delvis
* Nej

4. Vilken information saknar du?
e Svar med fritext.

5. For att forbéttra hemsidan &r det viktigt att: (flera alternativ &r méjliga att fylla i)
* minska nedladdningstiderna
* den innehaller mer information
» det blir enklare att navigera
* den har en mer tilltalande lay-out
* minska antalet krangliga facktermer

B3. Resultat

Fraga 1: Hur har du hittat till www.energiradgivningen.se?

Hur har du hittat till www.energiradgivningen.se?
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Figur 2: Resultat, fraga 1.

Under 2002 fick hemsidan som da hette www.energiinfo.nu en allt hégre placering pa olika s6kmotorer
pa internet, denna trend bréts hésten 2003 da namnet andrades till www.energiradgivningen.se.
Sedan dess har hemsidan ofta en hdg placering pa olika s6kmotorer. Under hésten 2003 utdkades
antal kommuner som ar med pa hemsidan med ytterligare atta, samtidigt lanserades ny logotyp mm
vilket medférde att information om energirddgivningen visades pé forsta sidan pa manga kommuners
hemsidor. 5-10% av de bestkande har fatt adressen av en bekant. Svarsalternativet om den
besdkande har *fatt information via en annons” inférdes férst under 2005.
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Fraga 2: Hur ofta beséker du www.energiradgivningen.se?

For 359 bestkare, mellan hésten 2004 och varen 2005, fordelar sig svaren enligt foljande:
* 86% Det har ar forsta gangen
* 10% Nagra ganger per ar
* 2% Nagra ganger per manad
* 2% Nagra ganger per vecka

Fraga 3: Har du hittat den information du séker?

Har du hittat den information du soker?
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Figur 3: Resultat fraga 3

Under senaste aret har de som "hittat den information de sokt efter” 6kat till drygt 50%. Under hosten
2004 saknades sokfunktionen pa hemsidan vilket ar en mojlig forklaring till den svaga svacka som
redovisas i diagrammet.

Fraga 4: Vilken information saknar du?

Under fraga 4 kan den besbdkande i klartext ange vilken information som saknas pa hemsidan. Av den
information som efterfragas finns det mesta pa hemsidan men den besdkande har av olika orsaker ej
hittat den. Forklaringar till detta kan vara att enkaten visas for snabbt och att navigationsmgjligheten
pa hemsidan behodver forbattras.

Exempel pé information som bes6karna uppgivit saknas under mars och april 2005:

14-03-2005 Hur jag blir av med min gamla uttjanta panna. kanske inte har med energiradgivning att géra, men anda.
15-03-2005 Jag soker elpriset per kWh och fast kostnad for jag ska kdpa hus och teckna nytt avtal.

18-03-2005 Information om andra stéllen an Stockholm

18-03-2005 Slarvigt skriven text: "Nedan féljer en beskrivning av de vanligaste uppvarmningssystemen for villor med
installationskostnader for ett hus pa ca 150 m2. Observera att de angivna kostnader endast &r exempel som visar kostnadens
storlek. Eftersom forutsattningarna varierar mellan olika hus och vart i landet huset ar belaget kan variationerna vara stora." Vad
i hela fridens namn &r "vart i landet" for svenska? Det 4r ocksa latt att f4 till m® i HTML-kod pa ett riktigt satt...

29-03-2005 Rutan kom upp innan jag hann séka info.

30-03-2005 Vilka kan byta till bergvarme? Kan alla hus med de andra befintliga uppvarmningsformerna byta till bergvarme?
30-03-2005 Information om tillstand att elda med ved i Nackas olika omraden

31-03-2005 Jattebra sida. Jag kommer att ta kontakt med min kommunala elradgivare nu.

31-03-2005 Priser per kWh for foretag kontra privat

05-04-2005 Nytt uppvarmningssystem.

08-04-2005 Beraknad forbrukning for lagenhet.
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11-04-2005 Regler var man far borra fér varmepump.
12-04-2005 Abbonnemangpriset i medeltal t ex
13-04-2005 Ingen alls...

Fraga 5: Vad ar viktigt att forbattra pa hemsidan?

Vad ar viktigt att forbattra pa hemsidan?
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Figur 4: Resultat fraga 5.

Av de som svarat pa enkaten ar det drygt halften som svarat pa fragan "Vad ar viktigt att férbattra pa
hemsidan”. En tendens ar att nedladdningstiden har fatt mindre betydelse i takt med
bredbandsutbyggnaden. Under 2003 fick hemsidan en ny layout vilket i viss man uppskattades av de
besbdkande.

B4. Diskussion

Ett generellt problem med webb-enkater ar att det inte ar ett statistiskt urval av besdkarna som
besvarar enkaten och det darigenom inte ar mgjligt att veta om de som besvarat enkaten ar
representativa for alla besdkare. Detta innebar att man i denna undersokning inte kan dra séakra
slutsatser med ledning av svaren utan att de snarast ska ses som indikationer”.

Svarsfrekvensen i denna enkéat ar mycket 1ag, 0,6% av besdkarna pa hemsidan har svarat. Detta
medfér att resultaten maste tolkas forsiktigt. Alla besékare pa webben har dock inte kommit till den
plats dar enkatens pop-up fonster visas, nar de lamnar sidan "Mitt hus”. Ett antagande ar att de som
valjer att besvara enkaten ar sannolikt de som har mest tid och antingen ar mest positiva eller mest
negativa till enkaten. Dock har enkaten repeterats vid atta tillfallen, under perioden fran hésten 2002
till varen 2005.

' Malhotra, N. K. Marketing research, an applied orientation. Prentice-Hall, 1996.
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B5. Sammanfattning och slutsatser

Webbenkaten visar foljande resultat fér den grupp som besvarat enkaten:

* De flesta besdkare har hittat till www.energiradgivningen.se genom en lank pa kommunens
webbplats (ca 30%) via en s6kmotor (ca 30%) eller via en annan lank (ca 20%). (Se figur 2.)

* For de flesta (6ver 85%) ar besOket det forsta pa webbsidan. Resterande ar aterbesok.

* Drygt 50% sager sig ha hittat den information de séker. Ca 40% har delvis hittat
informationen de s6ker. Under perioden hdsten 2002 — varen 2005 finns en stigande tendens
bland de som har hittat den information de séker.

* De som saknare information efterlyser mer detaljerad information inom en rad olika omraden,
t ex vedeldning, hur man blir av med uttjanta pannor, elpris-information, etc.

* Besdkarna vill framst utdka informationen pa hemsidan, nar de tillfrdgas om vad de vill
forbattra. Ett fatal efterlyser, battre navigering, battre lay-out, minskade nedladdningstider.

Webbenkaten visar mycket positiva resultat bland de som svarat pa den, och "kundnéjdheten” kan
betraktas som hdég. Dock kan inte alltfér langtgaende slutsatser dras fran enkaten eftersom den
besvarats av ett fatal av besdkarna som kanske inte ar representativa for alla besokare.

Webbsidan ar energiradgivningens storsta informationskanal, genom att den har ungefar 300 besdk
per dag (figur 1). Sannolikt &r den ocksa den mest kostnadseffektiva kommunikationsvagen inom
ramen for dagens energiradgivning. Enligt K-konsult kostar ett bestk pa hemsidan i medeltal 7,5 kr i
medeltal per besokare, nar samtliga kostnader fér hemsidan divideras med antalet besokare®. Om
denna kostnad raknas om till de 50% av besdkarna i undersékningen som séger sig ha funnit den
information de soker sa blir kostnaden 15 kr per "ndjd” besdkare.

Besoksfrekvensen varierar kraftigt mellan olika dagar. Flera olika faktorer tycks paverka antalet besok,
bade planerade, oplanerade och "naturliga” faktorer, som vaderleken och é&rstiden. En regnig och kall
dag sker fler besok, liksom under vintertid. Andra aktorer i samhallet kan temporart 6ka intresset for
energiradgivning, t ex nar fragorna belyses i media, eller nar energibolag skickar ut rakningar och
annan information. De planerade aktiviteterna som paverkar besdksstatistiken ar exempelvis
annonsering, infdrande av lankar pa andra webbsidor, seminarier och aktivitetsdagar i kommunerna.
Eftersom det ar ett komplext samspel kan man i denna enkatundersokning inte vikta den inbérdes
betydelsen mellan de olika faktorerna. En del av de besdkande kommer fran andra delar éan
Stockholmsomradet, men andelens storlek ar inte undersokt.

Energirddgivarna anser att hemsidan effektiviserar telefonradgivningen da de kan hanvisa till dess
olika funktioner. De upplever att manga av de som ringer till rddgivningen ar val palasta och anvander
under samtalet de formuleringar som finns i hemsidans texter. Mycket informationsmaterial kan
hamtas hem som pdf-filer vilket kan vara en forklaring till att K-konsult har skickar allt mindre brev med
broschyrer till de radsékande, trots att antalet telefonsamtal 6kat.

Nar arbetet med energiradgivningens webbsida pabdrjades ar 1999 var en av malsattningarna att ta
fram ett verktyg som skulle leva kvar efter att energirddgivningen har upphért. D& var osédkerheten stor
om hur lange det statliga bidraget skulle finnas kvar. | dagslaget har hemsidan mer blivit ett
hjalpmedel som kompletterar och avlastar telefonradgivningen.

% K-konsult 2005, Lars-Olof Sodergren, Kostnadseffektivitet for olika aktiviteter inom energiradgivningens ram. PM for
verkningsgradsprojektet.

6 (6)



